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OZET

Gegmisten glinlimiize, ulusal ve uluslararasi rekabet, degisen isgiicii piyasasi iligkileri, yonetim modellerinin degismesi,
teknolojinin ilerlemesi, Y kusagi faktoriiniin devreye girmesi gibi konularda firmalar, rekabetgi avantajlarini
koruyabilmek adina tiim kaynaklarinin yonetimini gdzden gegirmek durumunda, pek ¢ok igsveren de ¢aliganlariyla olan
iligkilerini degistirmek zorunda kalmistir. Calisanlart giiclendirmek kolay degildir. Ciinkii bir sirketin ve yonetiminin
stirekli caligan gelisimi i¢in kararli olmasini ve desteklemesini gerektirir. Bu, giiven ortamuini tegvik etmek ve ¢alisanlarin
basarilardan 6grenmelerine yardimci1 olmak ve basarisizliklar1 analiz etmeleri anlamma gelir. Orgiitler, calisanlarini
egiterek, alinan kararlara katilimlarini saglayip goriislerini alarak ve sorumluluk almalarini tesvik ederek “insan”
faktoriinii 6n plana ¢ikarmaya ¢aligmaktadirlar. Bu noktada giliglendirme kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bir hizmet sektorii
olan lojistik sektoriinde insan kritik bir unsurdur. Bu ¢aligmada da bir lojistik sirket ¢alisanlarinin giiglendirme boyutlarina
ve demografik 6zelliklerine olasi etkileri incelenmektedir. Kullanilan anket personel giiclendirmeyi anlam, yetkinlik,
ozerklik ve etki boyutlariyla 6lgen sorularla sinirlandirilmistir. Bulgular sadece ¢alismanin yapildigt firmadaki 6rneklem
grubunu temsil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: personel gii¢lendirme, lojistik, Netlog

ABSTRACT

From starting the past until today, national and international competition, dynamic labor market relations, the changes on
the management models, technological developments, the inclusion of Y generation into the business world and such
improvements are forcing to companies review their supply chain policies while empowering the relations between
employer and employee with aim to maintain the company competitiveness. Empowering the employees is not easy.
Because the company and managers should always incentivize the empowering of the employees. The meaning of this
for the companies; the creation of a reliable environment and to help employees to learn their success while analyzing the
reason of failures. Organizations aim to prioritize the human factor with educating the employees and also taking into
account their ideas for the decision-making. At this point, the notion of empowerment emerges. In the logistics sector,
which is one of the service sector, “people” are a prominent factor. In that study, specifically the possible effects on
strengthening dimensions and also on their probable demographics features are examined. The survey is limited by the
questions that measures about empowerment by competence, autonomy and the effect dimensions. Results only represent
the sample group in the company.
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1.GIRIS

Lojistik kavramu itibariyle tarih boyunca ge¢irdigi siirecler, genis bir icerige ve etki alanina sahip
olmasi, teknolojideki ilerlemeler de gdze alindiginda zaman igerisinde gelisim gostererek literatiirde
de bir¢ok tanimda yerini almistir. Lojistik, tirtinlerin bir tedarik zinciri boyunca hareket etmesi, ya da
durmasi i¢in yapilmasi gerekli tlim isleri ve bu zincir boyunca iirlinle birlikte akis halinde bulunan
bilgi ve yonetimini kapsamaktadir. Dolayisiyla, Lojistik Yonetimi siireglerin saglikli bir sekilde ve
planlandig1 gibi yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir (Baki, 2004: 21’ den aktaran; Akis, 2016: 2).

Lojistik Miihendisleri Birligi’ne (Society of Logistics Engineers: SOLE) gore lojistik; tasarim, tedarik
ve kaynaklarin devam ettirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan amag, plan ve operasyonlarin desteklenmesi
miihendislik ve teknik faaliyetlerin yonetim bilimi ve sanati olarak tanimlanmaktadir (Erdal ve
Saygili, 2007: 1°den aktaran; Karcioglu-Temelli, 2014: 25).

Lojistik is hacmi iilke ekonomisinin genel durumundan etkilenmektedir. Ekonomi canlandig1 zaman
lojistik is hacmi artmakta, durgunluk olmasi1 durumunda lojistik hizmetlere olan talep diismektedir.
Tiirkiye Lojistik Sektorii, GSYH (gayri safi yurtigi hasila) icinde yaklasik %13 paya sahiptir. Bunun
maddi karsilig1 100 milyar $ iizerine denk gelmektedir. 2016 yil sonu Giimriik Bakanlig1 ve TUIK
ortak verilerine gdre ihracatimiz bir dnceki seneye gore %0,84 azalarak 142 milyar 610 milyon dolar
olarak gergeklesmistir. ithalatimiz ise bir énceki seneye gore %4,17 azalarak 198 milyar 577 milyon
dolar olarak gerceklesmistir. (MUSIAD, 2017: 15)

Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan, 1.000’den fazla lojistik profesyonelin cevaplarinin alt1 farkl
lojistik kriter kullanilarak, iilkeleri lojistik performanslari gelismislik diizeyi bazinda siralayan
Lojistik Performans Endeksi ol¢iim sistemi iki senede bir gerceklestirilmektedir. Bu performans
endeksinin hesabinda, is hacminin etkisinden ziyade, lojistik alt yap1 ve sistemlerin etkinligi ¢ok daha
fazla 6nemlidir. 2016 y1li raporuna gore Tiirkiye lojistik indekste 30. siradan 34. siraya gerilemistir.
Tiirkiye’nin 2016 yil1 lojistik performans indeksinde ortalama skoru 3,42 puan olarak dl¢iilmiis olup
en diisiik puanm1 3,18 ile giimriikler olurken en yiikksek puanimiz 3,75 ile sevkiyatlarin zamaninda
ulasmas1 olmustur. (MUSIAD, 2017: 17)

Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi'nin (TIM) Ekonomi Bakanligi'min katkilari ile bu yil ikinci kez
gerceklestirdigi “Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Hizmet fhracatgis1” arastirmasinda 2016 yili rakamlarina
gore Tiirkiye’nin en biiylik 6’nc1 hizmet ihracatgisi olan, 366 milyon dolarlik hizmet ihracatiyla,
Netlog Lojistik Grubu, “Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri” kategorisinde iist iiste ikinci kez
liderlik koltuguna oturdu (www.tim.org.tr).

Netlog, ili¢ kitada faaliyet gosteren Tiirkiye merkezli, entegre lojistik ve tagimacilik hizmetleri
saglayan bir Tiirk firmasidir. Tiirkiye'nin en biiyiik yurti¢i lojistik sirketidir ve Avrupa, Orta Dogu,
Afrika bolgesinde en hizli biiyiiyen lojistik sirketlerinden biridir (FORTUNE 500 Tiirkiye, 2010).
Netlog, portfoyiinde 23 sirket ve pazar lideri lojistik hizmet markalari ile diinyanin dort bir yanindaki
nakliye ofislerinin yani sira diinya genelinde 77 depo isletiyor. Tiirkiye, Belgika, ingiltere, Hollanda
ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde bulunan depolarindan tam lojistik ve ulagim hizmetleri sunarak 49
iilkenin etkili bir sekilde kapsanmasiyla miisterilerine diinya ¢apinda lojistik hizmetleri sunar. Sekil-
1 de firma hakkinda kisaca bilgiler yer almaktadir.

Bu calismada oncelikle lojistik tanimi1 yapilarak, sektor hakkinda kisaca bilgiler verilmistir. Ardindan
kisa bir literatiir taramas1 yapilip ve giincel kaynaklar incelenerek personel gii¢clendirme hakkinda
bilgiler verilmistir. Daha sonra arastirmanin modeli, amag¢ ve yonteminin ortaya konulmasi; analizler
ve yorumlari, son olarak da bulgularin degerlendirilip karsilastirilarak oneri gelistirilmistir.
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2. PERSONEL GUCLENDIiRME

Akademik ve ticari literatiir, insan kaynagini, organizasyonlarin ve tiim tedarik zincirlerinin lojistik
hedeflerine ulagsmasi i¢in kritik unsur olarak tanimlar (Keller ve Ozment, 2009: 379). Lojistik
stireclerin insan merkezli olma 6zelliginin devam edecegi ancak egitim konusunda alanda ciddi
eksikler oldugu ve alanda bilgi temelli 6grenme ihtiyacinin artacag, is ile ilgili becerilerden daha
fazla calisanlarin deger yaratma kabiliyetlerinin gelistirilmesinin dnem kazanacagi belirtilmistir
(Bowersox, 2000’ den aktaran; Asyal1 ve Tuna, 2015: 86).

Personel giiglendirme kavram ve uygulamalarina tarihsel perspektiften bakildiginda degisen is giicii
piyasas iligkileri, Y kusag: faktoriiniin devreye girmesi, yonetim modellerinin degismesi vb. birgok
sebepten Otiirii uzun bir ge¢mise sahip oldugu goriiliir. Tablo 1'de giiglendirme kavramini
tanimlarken yazarlarin odaklandigi temel kavramlar ve bu kavramlara iliskin giiclendirme araclar
ozetlenmektedir (Torun, 2016: 142). Giiglendirme, ¢alisanlarin isleriyle ilgili tiim kararlar1 yonetici
destek ve iznine gereksinim duymaksizin alabilmeleri i¢in gereken egitim ve kendini gelistirme
imkanlarinin sunulmasi, bagimsiz hareket etmeyi tesvik eden orgiitsel bir ortamin hazirlanmasi, isin
tamamlanmas1 konusunda gereken yetkinin ve sonugtan dogacak sorumlulugun astlara devredilmesi
ve biitlin bunlarin astlarca kendilerini gliglendiren uygulamalar olarak algilanmasi seklinde
tanimlanabilir (Col, 2008: 38).

Thomas Velthouse (1990) giliclendirmeye algisal bir boyut getirerek ve bireyin is roliine yonelimini
yansitan, dort algisal boyut tizerinde durmus, Spreitzer (1995) da ayni sekilde giiclendirmeyi; anlam,
yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak tlizere dort algisal boyuttan olusan motivasyonel bir yapi olarak
tanimlamistir (Col, 2008: 37). Anlamlilik: Calisanin inanclari, degerleri ile yaptig1 iste kendisinden
beklenen gorev ve amaglarinin uyumlu olmasi ve ¢alisan i¢in isinin bir deger tagimadir. Yetkinlik:
Calisanin isini yapabilme yetenegine kendisine olan inancidir. Ozerklik: Iste atilacak adimlarin, sarf
edilecek eforun ve kullanilacak yontemlerin belirlenmesinde ¢aliganin iist yonetimden bagimsiz karar
alabilme ozgirliigiidiir. Etki: Calisanin orgiitsel sonuclar ilizerindeki etkisini ifade etmektedir.
Kararlara katilimi1 gerektirmektedir. (Thomas ve Velthouse, 1990: 672-673 ve Spreitzer, 1995’den
aktaran; Atalay, 2009: 13) Ozerkligin olusmasi ve hissedilebilmesi, is karsisinda yeterliligin
saglanabilmesi i¢in egitim ve gerekli becerilerin kazandirilmasi sarttir. Anlam algisinin, is tatmini ve
is stresi iizerinde 6nemli derecede etkili oldugu yapilan arastirmalarda gosterilmistir. Isin anlamli
olarak algilanmasi, yabancilasmay1 da Onleyeceginden is stresini de azaltmaktadir. YOneticinin
calisana giivenerek, goriisiine saygi duyuldugu ve deger verildigi ortam yaratmasi, ¢alisan methinin
g0z ardi edilmemesi, tetikleme giidiilerini arttirmasi yine ¢alisanin 6zgiliveninin gelismesine neden
olacak, yeterliligini arttiracaktir (Churin, 2006: 165).
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Birey giinliik yasaminin énemli bir kismini is ortaminda gegirmekte, hatta 6zel yasantisindan daha
fazla zamanini igine ayirmak zorunda kalmaktadir. Birey ¢ogu zaman isi ile ilgili calismalarini, bu
olmasa bile isinde sahip oldugu psikolojiyi aile yasantisina tasimaktadir. Yani is, birey i¢in yalnizca
ekonomik acidan degil, psikolojik agidan da bireyin yasantisinda énemli bir role sahiptir (Oztiirk ve
Ozdemir, 2003: 191). Bu baglamda Is doyumu ¢alisanin isine devamliligi, bagliligi, isini ¢ekici
bulmas1 ve verimliligi icin 6nemli bir faktordiir. Is doyumu, ¢alisanin isini ya da is yasamini
degerlendirmesi sonucunda duyumsamis oldugu haz ya da ulastig1 olumlu duygusal durum olarak da
tanimlanmakta, isin ¢alisan i¢in Onemi ve g¢alisanin isten beklentileri ile elde ettikleri arasinda
algilanan iliskinin bir fonksiyonu olarak kabul edilmektedir (Yiiksel, 2002’ den aktaran; Baypinar,
2009: 87).

Benzer bi¢cimde, ancak, motive olmus bir igsgérenin yapmis oldugu is sonucunda doyuma ulagmasi
olasidir. Herzberg, Pittsburgh bolgesindeki 200 kadar muhasebeci ve miihendis iizerinde yaptigi
arastirmalarin sonucunda Cift Etmen Kurami’ n1 gelistirmistir. Calisanlara, islerinde ne zaman
kendilerini 6zellikle iyi ve ne zaman ozellikle kotii hissettiklerini sormustur. Daha sonra her bir
denegin iyi-kotii duygulara yol acan kosullar1 tanimlamalarini istemis, denekler de duygularinin her
biri i¢in farkli is kosullar1 bildirmislerdir. Rapor edilen iyi duygular; basari, taninma, takdir edilme,
isin kendisi, yetki ve sorumluluk sahibi olma, ilerleme ve gelismeydi. Herzberg bunlari
“motivasyonel faktorler” olarak adlandirdi. Rapor edilen kotii duygular, genel olarak is ¢evresiyle
ilgiliydi. Bunlar, orgiit politikast ve yonetimi, denetim, kisiler aras1 iliskiler, ¢alisma kosullar1 ve
maastir. Herzberg, bunlari da “hijyen faktdrler” olarak adlandird. Is géreni isinden biktiran etmenler,
genelde hijyen faktorleridir. Hijyen faktorlerinde, belirli bir sinirin altina diismenin yarattigi
doyumsuzluk, is géreni isinden sogutup, orglitten nefret etmesine neden olabilir. Bu durumda, hijyen
faktorleri karsilandiktan sonra motivasyonel faktorlerde saglanan her tiirlii artis, is géreni giidiileyici
bir rol oynayacaktir (Sarpkaya, 2001: 99; Yilmazer ve Eroglu, 2012: 46).

Belki de bugiin sirketler, motivasyonu yiiksek bir isgiictiniin sirketin hedeflerine ulagsmasinda 6nemli
bir katki saglayabilecegini daha net olarak kabul etmektedirler. Bu da yalnizca miisteriye ve sirkete
degil, ayn1 zamanda bireylerin kendilerine de deger katacak ve zaten elde edilmis miisterilerinin de
memnuniyetini arttiracak, daha karli bir sirkete ve ise gelmekten hoslanan insanlar yaratacaktir. Bu
mantikli gorlinebilir, ancak ¢ogu durumda giiglendirilmis bir organizasyon haline gelme, geleneksel
yonetim kurallarmin ¢oguyla catisacaktir. Ornegin yéneticiler, ¢alisanlara ne yapacagini ve nasil
yapacagini sdylemek yerine, yon ve destek veren liderler olacaklardir. Bununla birlikte sorumluluk
ve hesap verebilirlik de gitmelidir. Bireyler ve takimlar eylemleri etkilemek veya karar vermek i¢in
daha fazla firsata sahip olduklari i¢in, sonuglardan agikc¢a sorumlu olmalidirlar. Bu, yetkilendirmenin
anarsiye yol agmamasini ve insanlarin grubun hedeflerine katkilarin1 sahiplenmeyi kabul etmesini
saglayacaktir (Smith, 1994: 29).

Giliniimiiziin organizasyonlar1 o kadar boliimlere ayrildi ki, ¢alisanlar sadece kendi departmanlarinda
veya islevlerinde ¢alisabileceklerine inaniyorlar. Bununla birlikte, bir ¢alisanin sirkette daha biiytik
bir rol {istlenmesi i¢in, 6rgiitiin tiim yonlerinin nasil ¢alistigini anlamasi gerekir. Bir ¢alisanin kendi
gorev islevlerinin disinda yeni sorumluluklar iistlenmesi i¢in firsatlar yaratilmalidir. Bu ¢apraz
egitim, kurumla ilgili farkindalik ve bilgi birikimlerini artiracak ve diger ¢alisanlarla sirket icin neler
yaptiklarina dair yeni bir anlayisa sahip olduklarindan, digerleriyle daha etkin bir sekilde
caligmalarina yardimci olacaktir. Ek sorumluluk onlar1 yeni durumlara sokacak, zorluklar
ekleyecektir, beceri kiimelerini genisletecek ve ayaklari iizerinde diistinmeye tesvik edecek, bu da
gelecekte listlenecekleri rollerdeki basari sanslarini artiracaktir. Bu tiir bir gelisme, isyerinde de enerji
ve heyecan yaratacaktir (FORBES, 2010).

Sektorde rekabet avantaji elde edebilmenin yolu ¢alisanlarin  kendini devamli  olarak
gelistirebilmesine baghdir. Isletmeler calisanlarinin yetkinliklerini siirdiiriilebilmelerini, rekabet
avantaj1 elde edebilmeleri i¢in sirket i¢i egitimlere agirlik vermeleri gerekmektedir. Sektoriin kendine
0zgii dinamikleri ve gelisme hiz1 bunu zorunlu kilmaktadir. Sirket i¢i egitim ihtiyaclarinin dogru
analiz edilememesi ve isletmelerin egitim bas1 sonrasindaki degerlendirmeleri yapmakta yetersiz
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kalmalar egitimin gereksiz bir harcama oldugu algisin1 olusturmaktadir. Bu sorunu asabilmek i¢in
orgiitlerin ¢alisanlari i¢in performans ve kariyer sistemlerine entegre edilmis sistematik, planlanabilir
ve izlenebilir bir egitim sistemi kurmalar1 gerekmektedir (Uluhan, 2015: 56).

Gliglendirme calismalar1 calisanlarin kendi is siireclerini degistirmeye yonelik yetkilendirme
uygulamalar1 ve onlara isleri ile ilgili bilgi ve beceri kazanma firsatlar1 saglamay1 hedefleyerek,
caligsanlarin inovasyonlara tesvik edilmesinde giiclii olumlu etkilere sahiptir. Bu sonuglar inovasyon
literatiiriinde gecen onemli bir durumu onaylamaktadir: Calisanlarina takdir yetkisini kullanma,
ogrenme ve gelistirme firsatlar1 sunan kuruluslar, digerlerine gore daha yenilik¢i olma
egilimindedirler. Bu sonucglar ayni zamanda performansa dayali odiiller sunarak calisanlarini
giiclendirmeyi hedefleyen kuruluslarin bu yontemle inovasyonlar1 engellediklerini de gostermistir.
Performansa dayali 6deme yontemini kullananlariin siklikla yaptigi gibi kisa donem performansini
odiillendirmek ¢aliganlar arasinda miyop bir zihniyetin gelismesini saglayarak, uzun vadede kazang
saglayabilecek yikici degisikliklerin yapilmasini engellemistir. Ilging bir sekilde de performans
yerine inovasyonun kendisinin ddiillendirecegi beklentisinin ¢alisanlari inovasyona tesvik ettigi
bulunmustur (Fernandez ve Moldogaziev, 2013:25).
Tablo 1: Giiglendirme Tanimlarinda Odaklanilan Temel Kavramlar ve Giiclendirme Araglari (Torun, 2016: 142)

Yazar ve Yih Giiclendirmeyi aciklayan temel kavram | Giiclendirme Araci
Kanter (1977) Kontrol ve otonomi Katilime1 yonetim uygulamalari

Conger ve Kanungo
(1988)

Ozgiiven

Giigsiizliik yaratan kosullarin
kaldirilmasi

Vogt ve Murrel (1990)

Karar verme yetkisi

Egitim ve Gelistirme

Cotton (1996)

Caliganin toplam kapasitesi

Katilime1 yonetim ve orgiite baglilik

Manz ve Sims (2001)

Otorite ve Oz liderlik

Yeteneklerin gelistirilmesi

Ataman (2002) Yetki devri Yetkilendirme
Dogan (2003) Kontrol Yetkilendirme
Feldman ve Khademian Giiciin dagilimi Gii¢ paylagimi
(2003)

Dogan ve Kili¢ (2007)

Yetki ve kigisel gelisim

Egitim ve gelistirme

Yetkinlik duygusu

Giigsiizliik yaratan kosullarin

Erdogmus (1999)
kaldirilmasi
Katilimer yonetim
Egitim ve gelistirme
Egitim ve gelistirme

Sorumluluk devri
Yeki ve sorumluluk devri
Yetki, gii¢c ve sorumluluk devri

De Val ve Llyod (2003)
Col (2008)
Giirbiiz ve ark. (2013)

3. NETLOG LOJISTiK SIRKETINDE PERSONEL GUCLENDIRME UZERINE BiR SAHA
ARASTIRMASI

3.1. Amac ve Onem

Hizmet sagladig1 cografyada yenilik¢i entegre lojistik hizmetler sunarak, iiriin dolagimini yoneten,
ticaretini yapan ve miisterilerine katma deger yaratan lider bir Tirk sirketi olan Netlog, insan
kaynagmin gelistirilmesinde hem kisisel basarinin hem de sirket basarisinin arttirilmasinda ¢ok
onemli ve etkili bir ara¢ olduguna, performansin izlenmesi ve dogru sekilde degerlendirilmesinin
hedeflerine ulasmada kritik oneme sahip olduguna inandiklarini belirtir (ik.netlog.com.tr).

Bu arastirmanin amaci, lojistik sektoriinde personel gii¢clendirme kavraminin literatiirde ve gilincel
olarak incelenmesinin ardindan, Netlog Hadimkoy Filo Merkezi calisanlarina yapilan anket
caligmasiyla calisanlarin personel giiclendirmeye yonelik goriislerini incelemek, degerlendirmek ve
Oneri gelistirmektir.

3.2. Arastirmanin Problemi

Arastirmada lojistik ¢alisanlarinin giiclendirme alg1 diizeylerine hangi faktorler etki etmektedir?”
sorusuna cevap aranmakta olup bu kapsamda calisanlarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas,
egitim, medeni hal, cocuk sayisi) ile is yasami 6zelliklerinin (gorev, aylik gelir, kurumdaki hizmet
yil1, haftalik mesai saati, meslegi segmedeki temel unsur ve meslekte en ¢ok degistirmek istedigi
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husus) dort algisal motivasyonel boyuttan olusan (anlam, yetkinlik, 6zerklik, etki) seviyelerine etkisi
arastirilmaktadir.

3.3. Yontem

Arastirmada, personel giiclendirmeyi iliskin anket sorularinin hazirlanmasinda, personel giiclendirme
algilarin1 olusturan anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki faktorlerinin 6l¢iilmesinde birgok arastirmacinin
kullandig1 Spreitzer 'in 1995°te olusturdugu sorular elde edilerek kullanilmistir. Bu dlgek, anlam,
yetkinlik, 6zerklik ve etki boyutlarinin her birini 6lgen 3 ifade olmak {izere toplam 12 ifadeden
olusmaktadir ve 5°’li Likert Olgegi ile derecelendirilmistir. Katilimcilardan, ifadelere ne derece
katildiklarim1  belirtmek i¢in “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum” seceneklerinden kendilerine uygun olani isaretlemeleri
istenmistir.

Uygulanan anket calisanlarin demografik ve is yasamina ait bilgilerin bulundugu bir boliim ve 4
algisal boyut 12 ifadeden olusan ilgili goriislerini ortaya ¢ikaran bir boliim olmak iizere toplamda iki
boliimden olugmaktadir. Anketler, Netlog Lojistik Grubu Hadimkody Filo Merkezi’nde Akaryakit
Operasyonlar1 Miidiirii (V) ile Yakit ve Otoban Takip Sorumlusu yardimiyla burada bulunan yaklasik
65 calisandan 30’ una ulastirilmis olup veriler elde edilmistir. iliskisel tarama (Karasar, 2015: 77) ile
degiskenler arasindaki farkliliklarin incelendigi bu c¢alismada yer alan kolayda ornekleme
(Bhattacherjee, 2012: 69) ile ulasilan 30 kisi korelasyon ¢alismalari i¢in gereksinim duyulan %30’ luk
orneklem ihtiyacini (Ozen ve Giil, 2007: 415) saglamaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS 22 paket programina aktarilmis ve bu program
araciligi ile analizleri yapilmistir. Faktorlerin etkisini incelemek ve en uygun yontemi belirlemek i¢in
once veriler normallik testi uygulanmistir. 50’den biiyiik grup olmadigi i¢in Shapiro-Wilk normallik
testi sonuglar1 dikkate alinmistir (50° den biiyiik gruplar ig¢in Kolmogorov-Smirnov). Normal
dagilima sahip olmayan ikili bagimsiz degiskenlerin etkisi Mann-Whitney U-Testi ile; normal
dagilima sahip olmayan ¢oklu bagimsiz degiskenlerin etkisi Kruskal Wallis Testi ile arastirilmistir.
Normal dagilima sahip ikili bagimsiz degisken olmadig igin etkisi bagimsiz 6rneklemli t-testi ve
normal dagilima sahip ¢oklu bagimsiz degisken olmadigr i¢in etkisi tek yonlii varyans analizi-
AVOVA testlerde kullanilmamistir. Katilimeilarin personel gii¢lendirme boyutlarindaki (anlamlilik,
yetkinlik, 6zerklik, etki) arasindaki iligkilerin incelenirken normal dagilima sahip olmadiklar
goriildiigiinden Spearman Korelasyon Analizi (rho) kullanilmis; analiz sonuglari (Alpar, 2017: 43)’e
gore yorumlanistir. Yapilan biitiin testlerde anlamlilik seviyesi olarak p<0.05 kabul edilmistir.

3.4.Kapsam-Simirhlik ve Varsayimlar

Bu calisma Netlog Lojistik Grubu Istanbul/Hadimkdy Filo Merkezi ¢alisanlarina yonelik olarak
yapilmistir. Calisma, personel giiclendirmenin c¢alisanin motivasyonu, psikolojik gili¢lendirme
tizerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik ulasilan bulgular ile ilgili literatiir bilgileri ve giincel
kaynaklar1 kapsamaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sorulan sorulara diiriist ve samimi olarak
cevap verdikleri varsayillmaktadir. Bu aragtirmada elde edilen tiim bulgular arastirmanin yapildig
sirketlerin sinirliliklar1 dahilindedir. Bulgular sadece g¢alismanin yapildigi firmadaki 6rneklem
grubunu temsil etmektedir.

3.5. Evren ve Orneklem
Calismanin evrenini Netlog Lojistik Hadimkdy Filo Merkezi ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Orneklem demografik ozellikleri acisindan incelendiginde calismaya katilanlarin ¢ogunlugunun
(%80.0) erkek, ufak bir boliimiinii kadinlarin (%20.0) olusturdugu goriilmektedir. Buradan lojistik
sektoriinde c¢alisanlarin  ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Yas itibariyle
incelendiginde; %16.7 sinin 20 yas veya alt1, %53.3’linlin 21-30 yas araliginda, %20.0’sinin 31-40
yas araliginda, %10.0’unun ise 41 yas veya tizerinde oldugu goriiliir. Buradan da sektérde calisanlarin
yarisindan biraz fazlasinin Y kusagi oldugu goriiliir. Egitim diizeyleri géz Oniine alindiginda;
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%36.7’s1 lise veya alt1, %20.0’s1 6n lisans diizeyinde, %33.3’1 lisans diizeyinde, %10.0’u yiiksek
lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir. Calismaya katilanlarin medeni hal ve cocuk sayisi
bakimindan incelendiginde de: %36.7’sinin evli, %63.3’linlin bekar; %66.7’sinin ¢ocuk sahibi
olmadigi, %16.7’sinin tek ¢ocuk sahibi oldugu, %16.7’sinin de 2 veya {izeri ¢gocuga sahip oldugu
goriliir.

Is yasamiyla ilgili durumlarda katilimcilarin %86.7” si beyaz yakali, %13.3” ii ise mavi yakali/diger
olusturmaktadir. Aldiklar1 {icret diizeylerine bakildiginda; %16.7’si 1000 TL ve alt1 gelire sahip,
%20.0" si 1001- 2000 TL aras1 gelire sahip, %26.7’si 2001- 3000 TL aras1 gelire sahip, %23.3’1
3001- 4000 TL aras1 gelire sahip ve %13.3” ii 4000 TL ve iizeri gelire sahiptir. %40.0° 1 calistig1
kurumda 0 ile 2 y1l arasinda hizmet siiresi, %33.3’l 3 ile 5 y1l arasinda hizmet siiresi, %26.7’si 6 y1l
ve lizeri hizmet siiresi; %33.3’1 40 saat ve alt1 haftalik mesaisi, %50.0’s1 41 ile 50 saat aras1 mesaisi,
%16.7°s1 51 saat ve iizeri mesaisi; %46.7’ si meslegini tercih etme sebebi kendi istegi; %16.7’si
prestije dnem veren, %16.7’si baska sans1 olmadigi, %20.0’si ekonomik ve diger etkenlere dikkat
etme sebebi ile tercih etmistir. Buradan ¢alisan ¢cogunlugunun lojistik sektoriinde ¢alismasinin nedeni
kendi tercihleri oldugu goriilmektedir. %10.0° u mesleklerinde en ¢ok ¢alisma saatlerini degistirmek
isteyen, %43.3’1 ekonomik kosullar1 degistirmek isteyen, %16.7’si iligkiler/ toplumun bakisini
degistirmek isteyen, %13.3 i meslekte ylikselme kosullarini degistirmek isteyen, %16.7’si higbir seyi
degistirmek istemeyen olarak dagilim gosterdikleri goriilmektedir. Buradan da ¢cogunlugun ekonomik
diizeyden memnuniyetsizligi yorumu yapilabilir.

4. ANALIZLER ve YORUMLAR

Demografik ozelliklerin (cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, ¢ocuk sayisi) ve is ile ilgili 6zelliklerin
(gorev, aylik gelir, kurumdaki hizmet yili, haftalik mesai saati, meslegi segmedeki temel unsur ve
meslekte en ¢ok degistirmek istedigi husus) i¢cindeki her bir grubun normallik testleri sonuglarina
gore (Bknz. Ek-1, EK-2) bagimsiz degiskelerin normallik durumu ve bunlarin bagimli degiskenlere
(anlam, yeterlilik, 6zerklik, etki) olan etkisini incelemek i¢in belirlenen uygun analiz testi Tablo 2 de
ozetlenmektedir.

Tablo 2. Faktorlerin Bagimli Degiskenlere Etkisini Aragtirmak lizere Yapilan Testler

Bagimh Degisken
Faktor | Durum Anlam Yetkinlik Ozerklik Etki
Cinsiyet |Dagilim |Normal degil Normal degil Normal degil Normal degil
Test Man-Whitney U | Man-Whitney U | Man-Whitney U | Man-Whitney U
Yas Dagihm | Normal degil Normal degil Normal degil Normal degil
Test Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis
Egitim |Dagihim |Normal degil Normal degil Normal degil Normal degil
Test Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis
Medeni |[Dagilim |Normal degil Normal degil Normal degil Normal degil
Hal Test Man-Whitney U | Man-Whitney U | Man-Whitney U | Man-Whitney U
Cocuk |Dagihm |Normal degil Normal degil Normal degil Normal degil
Sayisi Test Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis
Gorev  |Dagilim |Normal degil Normal degil Normal degil Normal degil
Test Man-Whitney U | Man-Whitney U | Man-Whitney U | Man-Whitney U
Ayhk Dagilim | Normal degil Normal degil Normal degil Normal degil
Gelir Test Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis
Hizmet |Dagilim |Normal degil Normal degil Normal degil Normal degil
Siiresi | Test Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis
Mesai Dagilim | Normal degil Normal degil Normal degil Normal degil
Saati Test Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis
Tercih  |Dagihm |Normal degil Normal degil Normal degil Normal degil
Nedeni | Test Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis
Istek Dagilim |Normal degil Normal degil Normal degil Normal degil
Test Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis | Kruskal Wallis
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Tablo 3’te belirtilen bagimsiz demografik 6zelliklerin (cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, cocuk sayisi)
bagimli degiskenlere (anlam, yetkinlik, 6zerklik, etki) etkisi incelendiginde; katilimcilarin personel
gliclendirme yoniindeki alg1 ve diisiincelerinin, demografik 6zelliklerin hi¢birinde anlamli diizeyde
bir iliski bulunamamistir. Ayni1 durumda personel giiclendirme algilarinin demografik 6zelliklerin
hi¢birinde anlaml diizeyde bir iliski bulunamadigini literatiirdeki benzer sonuglarini (Giines, 2015
ve Bigici, 2013) de desteklemektedir.

Is ile ilgili etkilerini gdsteren Tablo 4’e gdre haftalik mesai saatinin yetkinlik boyutunda anlamli
diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Haftalik 51 saat ve lizerinde ¢alisanlarin yetkinlik boyutlari en fazla
( X = 5.00 ) iken, haftalik 41-50 saat aras1 ¢alisanlarin en diisiiktiir ( X = 4.17 ). Meslek se¢me
nedeninin de giliglendirme algilarindan 6zerklik ve etki degiskenleri tizerinde iliskisi goriilmektedir.
Bulgulara gore, mecburiyetten dolay1 meslegi secenlerde dzerklik en fazla ( X = 4.80 ) iken kendi
istegi ile segenlerde ozerklik en az ( X = 3.42 ) olarak ortaya ¢ikmustir. Diger bulgulara gore,
ekonomik ve diger nedenlerden dolayr meslegi secenlerde etki en fazla ( X = 4.77 ) iken
mecburiyetten dolay1 se¢enlerde etki en az ( X = 4.06 ) olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3. Demografik Faktorlerin Bagimli Degiskenlere Etkisi

Faktoriin Bagimh Degiskenlere Etkisi

Anlam Yetkinlik Ozerklik Etki
Faktir X |ss|p|[X]ss|p|[X]ss|] p [X]|ss]| »p
Cinsiyet
Kadin 4221065 056 |478]0.17| 056 |405|053| 067 |400|073| 0.74
Erkek 4.14(1.24 4.28(1.13 4.04|1.09 3.99 [1.17
Yas
20-alti 353|1.64| 047 |393|1.74| 067 |393|1.75| 068 |380|1.78| 0.66
21-30 4.29|0.78 454|053 4.10(0.77 3.91|0.85
31-40 3.94 (163 4.05 | 1.54 3.77|1.00 4.11(1.24
41 ve iizeri 4.88(0.19 4.8810.19 4.4410.96 4.4410.96
Egitim
Lise-alti 381|151 |92 [396|1.53| 051 1406|1.34| 029 |381|1.44| 019
On Lisans 3.94(1.14 4.3310.76 3.72|0.88 3.77]0.83
Lisans 4.40 | 0.66 4.7010.33 4.00 | 0.70 4.00 | 0.84
Yiiksek Lisans | 5.00 | 0.00 4.890.19 4.7710.38 5.00 | 0.00
Medeni Hal
Evli 427122058 1430(1.14| 058 | 403(0.91| 0.70 |418|1.00| 044
Bekar 4.08|1.11 4.4210.99 4.05(1.07 3.87|1.14
Cocuk Sayisi
0 410|1.10| 077 | 438|096 | 071 | 3.95[1.04| 069 |390(1.11| 0.66
1 4.53(0.69 4.800.18 4.1310.80 4.40 | 0.68
2-iizeri 4.00 [1.70 3.93|1.68 4.33]1.13 3.93|1.38

* faktor ilgili bagimli degisken igin p<0.05 anlamlilik diizeyinde etkili
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Tablo 4. is Yasamiyla [lgili Faktorlerin Bagimli Degiskenlere Etkisi

Faktoriin Bagimh Degiskenlere Etkisi

Anlam Yetkinlik Ozerklik Etki
Faktir X|ss|p|[X|ss|[p|[X]ss]p|[X][ss]|p
Gorev
Beyaz Yaka 41411.20|0.70 | 433|1.09| 0.70 | 3.98 | 1.01| 0.46 | 3.97|1.10| 0.93
Mavi Yaka/Diger | 4.25 | 0.68 4.66 | 0.47 4.41)0.95 408|113
Aylik Gelir
0-1000 TL 3.53(1.64| 067 |393(1.73|0.95|393|1.73| 0.45 |3.80|1.78| 0.50
1001-2000 TL 4,05 1.10 4.4410.80 4.270.99 4.110.88
2001-3000 TL 4.37 | 0.65 4.540.39 3.87|0.79 3.79(0.83
3001-4000 TL 4.19 | 1.45 4.23]1.43 3.80 | 0.87 3.80|1.21
4000 TL ve iizeri | 4.58 | 0.83 475]0.31 4.58 | 0.50 4.75 | 0.50
Kurumda Hizmet Siiresi
0-2 yil 402(1.16|0.75 | 433|1.14| 0.98 | 402 |1.19| 0.95 |3.80|1.25 | 0.59
3-5yil 4.231.03 450 | 0.65 4.06|0.91 4.330.75
6 yil-iizeri 4.25|1.35 4.29]1.33 4.04]0.91 3.83(1.20
Haftahk Mesai Saati
0-40 saat 4.26|1.25| 054 |436|1.25|0.00"|373|1.22| 020 |376|1.28| 0.13
41-50 saat 4.00|1.19 4.17|1.01 4.04]0.91 3.86 | 1.02
51 saat ve iizeri 4.40|0.82 5.00 | 0.00 4.66 | 0.47 4.80 | 0.44
Meslek Se¢cme Nedeni
Kendi Istegi 3.83|1.44 | 0.21 | 397|1.38| 0.27 |3.42(1.01 | 0.00* | 338 | 1.16 | 0.01°
Prestij 4.60(0.72 4.7310.27 453 |0.64 4.66 | 0.47
Baska Sans Yok 4.06 | 0.64 4.66 | 0.47 4.80|0.29 4,06 | 0.98
Ekonomik/Diger 4.610.80 4.77 1 0.40 4.4410.80 4.7710.34
Meslekte Degistirilmek istenen Husus
Calisma Saatleri 4.3310.88|067 |4.66|0.33|050 |455|0.50|0.16 |4.44]|0.50|0.50
Ekonomik Kogullar | 4.05 | 1.12 4.2511.08 4.25(0.85 3.92|1.03
Miskiler/Toplum B. | 4.40 | 0.72 4.80(0.18 3.93(0.72 4.06 | 0.92
Yiikselme Kosullar: | 4.00 | 1.36 4.25)0.83 3.16 | 0.63 3.50 | 0.96
Higbir Sey 4.20(1.78 4.20(1.78 4.001.73 4.20(1.78

" Faktor ilgili bagimh degisken igin p<0.05 anlamlilik diizeyinde etkili

Personel giiglendirmenin analiz edilen bes boyutu (anlam, yeterlilik, 6zerklik, etki) firma c¢alisanlar
arasindaki iligkileri Spearman korelasyon analizi ile (toplanan verilerden hepsinin normal olmayan
dagilima sahip oldugu goriildiigiinden (Tablo 5) arastirilmigtir. Tablo 5’e gore “anlam” ve “yetkinlik”
boyutlar arasinda kuvvetli pozitif (rho=0.744) anlamli (p=0.000); “anlam” ve “6zerklik” boyutlari
arasinda orta diizeyde pozitif (rho=0.547) anlamli (p=0.0002); “anlam” ve “etki” boyutlar1 arasinda
kuvvetli pozitif (rho=0.735) anlamli (p=0.000); iliskilerin oldugu gorilmektedir. “Yetkinlik” ve
“6zerklik” boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif (rh0=0.635) anlamli (p=0.000); “yetkinlik” ve
“etki” boyutlar1 arasinda kuvvetli pozitif (rho=0.746) anlamli (p=0.0000); “6zerklik” ve “etki”
boyutlar1 arasinda kuvvetli pozitif (rho=0.734) anlamli (p=0.000); iliskilerin oldugu gériilmektedir
(Alpar, 2017: 43).
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Tablo 5. Sektorlerde Caligsanlarin Giiglendirme Boyutlar1 Seviyeleri Arasindaki iligkiler: Spearman Korelasyon Analizi

Bulgulari

N=30 Anlam Yetkinlik Ozerklik Etki
Shapiro-Wilk Normallik Test Sonucu: p-degeri 0.000" 0.000" 0.001" 0.001"

rho | 1 0.744" 0.547" 0.735"
Anlam

p 0.000 0.002 0.000

o rho 1 0.635" 0.746"

Yetkinlik

p 0.000 0.000
.. rho 1 0.734"
Ozerklik

P 0.000

. rho 1

Etki

p

“liski p <0.01 diizeyinde anlamli
5. SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma kullanilan 6rneklem ile sinirli olup elde edilen sonuglar biitiinlemeyi genellememektedir.
Zamanla tutum ve algilarin degisebilecegi varsayildigindan, arastirma yapildig1 zamanla sinirlidir.

Bulgulardan elde edilen verilerden katilimcilarin personel giiclendirme yoniindeki algi ve
diistincelerinde, literatiirde de benzer sonuglarina rastladigimiz demografik 6zelliklerin higbirinde
anlamli diizeyde bir iliski saptanamamustir. Is ile ilgili etkileri gosteren haftalik mesai saatinin
yetkinlik boyutunda anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Calisanlarin mesai saati arttikca,
dolayisiyla sirkette ve iglerinde daha fazla zaman gegirdiklerinden daha fazla kontrol sahibi olduklari
ve yetkinliklerinin arttig1 goriisiindeler. Personel giiclendirmeyle kurumdaki hizmet siiresi arasinda
genelde iliski oldugu diisiiniilmesine ragmen, higbir boyutta anlamli farklilik saptanamamistir. Bu
sonucun sebebinin g¢alisanlarin personel giiglendirme algilarini, is yerlerine gore degerlendirmedigi
diisiiniilebilir. Farkli caligmalarda da (Eliistiin, 2018: 121) liman isletmesi ¢alisanlar1 6rneginde de
benzer sonuca ulasmistir. Buradan bu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin is yerindeki ¢alisma saatlerinde
psikolojik personel giiclendirme algilarina ulasilamadigi varsayimi yapilabilir. EKonomik nedenden
meslek secmede etki diizeyi en yiiksek goriiliirken bunu prestij ikinci neden olarak takip etmektedir.
Batida yapilan bazi arastirmalarda yas ve is tatmini iliskisinin ”U” seklinde izlendigi savunulmustur.
Gorlise gore ise yeni baslayan bir ¢alisanin, yeni isine aligma siirecinde olmasi veya bir is bulmus
olmasi sebebiyle is tatmini yiiksek olacaktir. Bu durum zamanla yerini tekdiizelikten kaynaklanan
bikkinliga birakacak ve kisi orta yaslarda diisiik is tatminine sahip olacaktir. Bir silire sonra
tatminsizligin {istesinden gelmek icin gosterdigi cabalar ya da durumu kabullenmesi sonucu is
tatmininde artis gdzlenecektir (Telman ve Unsal, 2004: 58). Bu ¢alismada da calisanlarin yarisindan
biraz fazlasinin 21-30 yas aralifinda olmasi ve ¢ogunlugun heniiz 0-2 sene arasinda kurumda calisiyor
olmas1 arastirmalar1 desteklemektedir. Sonu¢ olarak calisanin algisal diizeyde isini anlaml
bulmadigi, heniiz i doyumuna ulasamadigi tespitinde bulunabilir.
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Ekler Normallik Testleri

Ek-1: Kisisel Ozellikler icin Normallik Testi Sonuclari: p-degerleri

Sig.
Demografik Faktor sd Anlam Yetkinlik Ozerklik Etki
- Kadin 6 0.5572 0.0012" 0.070%" 0.7832
Cinsiyet " " " "
Erkek 24 0.000° 0.0002 0.0022 0.001°
20-alti 5 0.256° 0.021%" 0.021%" 0.046%"
Yas 21-30 16 0.0042" 0.0022" 0.1862 0.063%"
31-40 6 0.018%" 0.0042" 0.9012 0.007%"
41-iizeri 3 0.000%" 0.0002" 0.0002" 0.000%"
Egitim Lise-alt1 11 0.002%" 0.000" 0.003" 0.018%"
On Lisans 6 0.3772 0.2772 0.8472 0.4432
Lisans 10 0.071%" 0.033%" 0.4222 0.088%"
Yiiksek Lisans 3 . 0.000*" 0.000%" .
Medeni | Evli 11 0.000%" 0.000" 0.2192 0.006%"
Hal Bekar 19 0.001¢" 0.000%° 0.003*" 0.011¢"
Cocuk 0 20 0.001%" 0.000" 0.011* 0.010%"
Sayis 1 5 0.023*" 0.006*" 0.0712" 0.236°
2-iizeri 5 0.007" 0.0222" 0.0052" 0.1712

*p<0.05, normal dagilima sahip degil
a: Shapiro-Wilk testi ile elde edilmistir.
b: Kolmogorov-Smirnov testi ile elde edilmistir.
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Ek-2: iy ile ilgili Ozellikler icin Normallik Testi Sonuclari: p-degerleri

. i Sig.

Demografik Faktor sd Anlam Yetkinlik Ozerklik Etki
Gorey Beyaz Yaka 26 0.000%" 0.000%" 0.004%" 0.002¢"
Mavi Yaka/Diger 4 05722 0.161° 0.034%" 0.271°
0-1000 TL 5 0.256° 0.021% 0.021%" 0.046%"
1001-2000 TL 6 0.093" 0.040%" 0.010%" 0.530°
ézﬁlr‘ 2001-3000 TL 8 0.123° 0.168 0.203° 0.404°
3001-4000 TL 7 0.0017" 0.000%" 0.844° 0.334%
4001 TL ve iizeri 4 0.001%" 0.2722 0.2242 0.001%"
Kurumda | 02 yil 12 0.009%" 0.000%" 0.012" 0.059
Hizmet 35 il 10 0.0117 0.009%" 0.260° 0.046%"
Siiresi 6 yil-iizeri 8 0.000°" 0.000°" 0.496° 0.185¢
0- 40 saat 10 0.000%" 0.000%" 0.106° 0.141°
,}\IA*‘efS‘;‘i"é‘aati 41- 50 saat 15 0.005% 0.000 0.045¢ 0.151¢
51 saat- tizeri 5 0.025%" . 0.042%" 0.000%"
~ Kendi Istegi 14 0.001" 0.000%" 0.353¢ 0.618°
gi‘;:l‘;g' Prestij 5 0.005%" 0.3142 0.032%" 0.042%"
Nedeni Baska Sans Yok 5 0.9282 0.042% 0.046%" 0.4492
Ekonomik/Diger 6 0.000%" 0.003* 0.040% 0.001%
Calisma Saatleri 3 0.363% 1.000? 0.6372 0.6372
Meslekte "y onomik Kosullar 13 0.007% 0.000%" 0.026% 0.157%
?g;ﬁ'ﬁ;‘:‘ fliskiler/Toplum 5 0.272 0.006%" 0.272 0.292
Husus Yiikselme Kosullari 4 0.115% 0.001%" 0.2722 0.024*"
Hicbir Sey 5 0.000° 0.000%" 0.010%" 0.000%"

" p<0.05, normal dagilima sahip degil
a: Shapiro-Wilk testi ile elde edilmistir.
b: Kolmogorov-Smirnov testi ile elde edilmistir.
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