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OZET

Kiiresel biiyiime ve degisim stratejileri orgiitleri yonetim sistemlerini degisime zorlamaktadir. Gilinlimiizde varligini
siirdirmek ve basarili olmak isteyen orgiitler modern yonetim sistemlerini kendi yonetimlerinde gergeklestirmeye
caligmaktadirlar. Boylelikle degisen ve gelisen kosullara uyum saglayarak rekabet ortaminda varliklarini devam ettirmek
istemektedirler. Degisimin bir gereklilik oldugu gercegini kavrayan orgiitler, kiiresel pazarlarda rekabet edebilmek igin
orgiit yapi, sistem ve siireclerini yenilediklerini goriiyoruz.Bu yontemlerin basinda degisim miihendisligi
gelmektedir.Kiiresel rekabet ortaminda orgiitler, is yapma yontemlerinde temel degisiklikleri, yonetim fonksiyonlar1 ve
stireclerinde yenilikler gerceklestirmek i¢in degisim miihendisligi 1990 yilindan itibaren kullanmaktadir.Rekabet baskisi
orgiitlerde sistem degisikligini zorunlu hale getirmistir.

Diger modern yonetim teknikleri gibi degisim miihendisligi, orgiitsel performansi artirmak i¢in drgiit yonetim sistemini,
siire¢ ve politikalarini tiimiiyle radikal bir sekilde degistirilmesini amaclar. Degisim miihendisligi toplam kalite yonetim
uygulamasiyla yakin iligkisi miitalaa edilmektedir. Toplam kalite yonetimi miisteri memnuniyetini amaglar. Degisim
miihendisligi ise bunun nasil uygulanacag iizerinde durur.Orgiitler, degisim miihendisligi yonetim sistemini uygulamalari
orgiitsel performansi artiracaktir.Bu c¢alismamizda degisim miihendisliginin teorik ¢ergevesi kavramsal olarak
incelenecek, toplam kalite yonetimiyle olan iligkileri ortaya konacaktir.

Anahtar Kelimeler: Degisim yonetimi, Degisim Mithendisligi, Kiireselesme
ABSTRACT

Global growth and change strategies force organizations to change their management systems. Organizations that want
to survive and be successful today apre trying to implementmodern management systems under their own management.
Thus, they want to continue their existence in a competitive environment by adapting to changing and developing
conditions. Organizations that realize the fact that change is a necessity, we see that they renew their organizational
structure, systems and processes in order to compete in global markets. Reengineering is one of these methods. The
pressure of competition has made system change. compulsory in organizations

Reengineering, like other modern management techniques, aims to radically change the organizational management
system, processes and policies in order to increase organizational performance. Reengineering is considered to be closely
related to total quality management practice. Total quality management aims at customer satisfaction. Reengineering
focuses on how to implement it. Organizations, reengineering management system applications will increase
organizational performance. In this study, the theoretical framework of reengineering will be conceptually examined and
its relations with total quality management will be revealed.

Keywords: Change management, Reengineering, Globalization
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Diinyada artan rekabet, teknolojik gelismeler ve degisimler, misteri Kitlesinin talep ve
beklentilerini degistirmeye yoneltmesi, organizasyonlar1 radikal bir degisime zorlamaktadir.
Isletmeler bu degisimlere uygun hareket edebilme gayreti icindedirler. Orgiitler varliklarini
stirdiirebilmek ve rakipleriyle rekabet edebilmek icin degisen kosullara uygun orgiitsel yapilarini,
stire¢ ve sistemlerinde yapisal degisim yapmalar1 gerekmektedir. Kiiresel siiregte orgiitleri degisime
zorlayan etkenler: kiiresel pazar ve rekabet, teknolojik degisim ve gelismeler, bolgesel ve uluslararasi
bloklagsmalar, stratejik ortakliklar, siyasi yakinlagsmalar, endiistriyel altyapt ve donanimdaki
gelismeler, yeni hammadde ve teknoloji kesifler, yeni pazarlara girme, insan giicii kaynaklarimin
gitgide dneminin artmasi, ihracatta ISO kalite giivence sisteminin Avrupa’da zorunlu olmasidir. Bu
sebeple degisim orgiitler icin zorunlu bir unsur olmustur (Aktan,1997). Orgiitlerin basarili
olabilmeleri igin sadece g¢evresel uyum saglayabilmeleri yeterli degil, rekabet giicii kazanmalari
gerekmektedir. Bu baglamda orgiitler rekabet giicii saglayabilmeleri 6rgiit i¢i ve orgiit dis1 etkenleri
kendilerine avantaj saglayacak sekilde degerlendirebilmeleriyle miimkiindiir. Bu bilesenleri uygun
hale getirecek yonetim yaklasimi “degisim miihendisligi”dir. Degisim mithendisligi, Kkalite, maliyet,
hizmet, hiz gibi performanslarini yiikseltmek i¢in 6rgiitlerin sistem, siire¢ ve politikalarinda daha hiz1
ve koklii degisimleri saglayan yeni bir ydnetim yaklasimidir (Hammer,1992). Orgiitiin tiim
slireglerini radikal bir sekilde degistirilmesidir. Her seye yeniden baslamak, eskiyi tamamiyla silmek,
bir devrim yapmaktir. Orgiitiin performans kriterlerinde carpici gelisme ortaya ¢ikarmak igin is
stireclerinin koklii degisimidir (Habmer&Champy,1993).

2. AMAC ve KAVRAMSAL CERCEVE

Her seye yeniden baslamak, yeni bir sayfa agmak, orgiit yonetimlerinde radikal saglayan
degisim miihendisligi, orgiit icerisinde organizasyonel is akislarini ve is siireclerinin temelden
diizenlenmesi ve analiz edilmesidir. Bu calisma bir arastirma makalesi olup yapilmis olan yerli
yabanci Kaynaklarin derlenip, analiz edilerek degisim miihendisliginin kavramsal olarak genis
yelpazede irdelemek, modern ve post modern yonetim yaklasimlariyla olan iligkilerini ortaya
koymaktir. Bu konuda bugiline kadar bu calismaya benzer bir ¢aligmanin olmamasi bu c¢alismay1
orijinal ve etkin kilacaktir.

2.1. Degisim Kavrami

Gegmiste isletmelerin temel amaci az maliyetle tiriin {ireterek yiiksek karlar elde etmekti.
Teknolojideki gelismeler, ulusal pazarlarin uluslararasilagmasi, kiiresel ekonominin sinir tanimayan
pazarlama stratejileri ve miisteri beklenti ve tercihlerinin ulusal sinirlar1 asmasi orgiitleri degisime ve
organizasyon ilkelerini reorganize etmeyi zorunlu kilmistir. Giin gegtikge gesitlenen iiriin yelpazesi,
misteri beklentileri ve tretim teknikleri gelistirilmistir. Piyasalardaki rekabet artisi, miisteri
beklentilerini ve iiriin kalitesini en iyi sekilde yerine getiren sirketlerin basarili oldugu bir siireg
olusmustur. Miisteri beklentilerini en iyi sekilde karsilayan isletmeler karlarini artirarak varliklarini
stirdiirebilmisler, buna karsin radikal degisimleri ve miisteri isteklerini 6nemsemeden kaliteden 6diin
veren isletmeler basarisiz olmuslardir. Isletmelerin ydnetim anlayislarinda degisim yapmalarinin
nedeni gelisme, bilyiime ve varligim devam ettirmektir. Orgiitte bunu yapmanin temeli, degisim ve
degisim stratejileridir.

Orgiitlerde degisim, mevcut &rgiitsel faaliyetlerin farkli bir duruma déniismesidir. Degisim
yaraticilik ve yenilikle iliskilidir. Degisimim ¢esitleri: “mikro ve makro planl ve plansiz degisim,
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proaktif ve reaktif, pasif ve aktif degisim, dar ve genis kapsamli degisim, ani ve zamana yayilmis
degisimdir” (Kocgel,1999). Giinlimiizde degisimler yavas adimlardan ziyade siirekli ve hizli
gerceklesmektedir. Bu baglamda isletmelerin degisimlere ayak uydurabilmesi zor ve karmasik bir hal
almaktadir. Teknoloji, ¢evre, piyasalar, lirlinler gibi isletmelerin degisim faktorleri bilimsel dergiler,
kiiresel seminerler, fuarlar, uluslararasi iletisim araglari ve sosyal medya ile tiim diinyaya
tamtilmaktadir. Isletmeler bu yeniliklerin takibi ve planlamasm iyi yapip, kendi biinyelerinde bu
degisimleri kiiresel pazar anlayisinin ilkelerine uygun bir sekilde gerceklestirmeleri gerekmektedir
(Lowenthal,1994: 93-94).

2.1.1. Degisimi Gerekli Kilan Etkenler

1970’11 yillardan kiiresellesme siirecine kadar goriilen degisimler, isletmelerin birgok faaliyet
alanina etki edecek gibi goriinmekteydi. Hizmet alanlarinda degisim, Amerika’nin ticari
istiinliigiiniin sona ermesi, bilgiyi yonetmedeki degisiklikler, kiiresellesme ve piyasalardaki rekabet
artis1 isletmeleri etkileyen dnemli gelismelerdir.

Siyasi, _ Artan
Etkenler

Teknolojik Pazar

Sekil 1: Isletme Uzerindeki Baskilar, Kaynak: Jeffry N. Lowenthal, 1994

Sekil 1I’de gosterildigi lizere degisime neden olan bu baskilar, her isletmenin {lizerinde artan
bir etki yaratmaktadir. Bu baskilara uygun sartlarda direng gosteren isletmeler, biinyelerinde
gerceklestirecekleri degisimleri kalici hale getirebileceklerdir. Bunu gergeklestiren isletmeler kiiresel
piyasanin zorunlu hale getirdigi degisimlere ayak uydurabileceklerdir.

2.2.2. Degisim Siireci

Isletmeler, miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve is diinyasinda rekabet edebilmek igin
cesitli yonetim modellerine bagvurmaktadirlar. Bu yonetim sekillerinin isletmenin yapisina uygun
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olmasi, degisim siirecini etkin uygulayabilme avantaji saglamaktadir. Isletmelerin
gerceklestirecekleri degisimleri hangi alanda ve hangi diizeyde olursa olsun, su genel model
uygulanabilmektedir:

« Cozme: Oncelikle degistirilecek degiskenler mevcuttaki degerlerinden ¢oziilerek mevecut durum
bozulur. C6zmenin amaci, degisime karst olumsuz diisiince iginde olabilecek ¢alisanlarin degisimin
gerekliligine ikna edilmesidir.

* Degisim: Cozdiiriilen degisimlere ya da "yumusak hale getirilmis" degiskenlere yeni sekiller verilir.
Degisim, fiili yap1, mevcut durum degisir ve farkli bir duruma doniisiir.

* Yeniden Dondurma: Formiile edilen degiskenlerin yeni hali yeniden dondurulur. Isletmenin tiim
iliskileri, sistemleri ve prosediirleri bundan sonra bu yeni durumda isleyecektir. Degisim siirecindeki
bu basamaklari sirasina uygun olarak etkin bir sekilde gergeklestirmek gerekmektedir. Aksi halde bu
degisimler asla iyi bir sonu¢ dogurmaz (Akat,2002: 391). Degisim siire¢ uygulamasinda farli bir
model uygulamasi: Kuvvet- alan analizidir (Lewin,1951).

2.2. DEGiSiM MUHENDISLiGi KAVRAMI

Literatiirde bir¢ok tanimi olan degisim miihendisligi; miisteri istek ve ihtiyaglarina uygun
olarak, isletme organizasyonunu miisteri gereksinimlerini karsilayacak hale getirmek, isletmenin
mevcut yapisini degistirici yeni yaklasimlar olusturmak i¢in teknoloji ile desteklenmis teknik ve
yontemlerin kullanilmasidir. Bu tanimda dikkat edilmesi gereken noktalar; mevcut yapiyr degistiren
yeni yaklagimlar, teknoloji ve miisteridir. Degisim miihendisligi, yeni bir yontem anlayisidir, bir
oOrgiitte sistem, yapu, siireg ve politikalarda ve hiz, maliyet, kalite, hizmet gibi performans kriterlerinde
radikal degisimler yapmaktir. Boylece performans Olciilerinde iistiin basar1 elde etmek amacglanir
(Petrozzo,1994).

Degisim miihendisligi, pazar taleplerini dikkate alan, miisteri odakli ve teknoloji ile
desteklenen bir yaklasimdir. Bu baglamda degisim miihendisligi, isletmelerin sonsuz miisteri
beklentilerini karsilamasina olanak saglayarak, isletmelere rekabet firsati saglamaktadir
(Hammer,1997). Degisim miihendisligi, is slireclerin ve is akislarinin analizi ve diizenlenmesi ve
yapilmasini temel alan siire¢ odakli bir nevi tasarlama projesidir. Belirtmek gerekir ki degisim
miihendisligi yeni yonetim teknikleri ve toplam kalite yonetimiyle diger yonetim sistemlerinden daha
fazla iliskilendirilmektedir (Manageneneli&Klein, 1994).

2.2.1. Kapsam Bakimindan Degisim Miihendisligi

Degisim miihendisligi kapsami, degisimi konu olan her seyin sil bastan tasarlanmasi, orgiitsel
yapi, sistem Ve siire¢lerinin yeniden radikal bir sekilde degistirilmesidir. Yeniden tasarim, giincel bir
bakis agisiyla isletmenin i¢ ve dis cevresiyle iliskilerindeki tiim faaliyetlerinde 6ngoriillen degisim
miihendisliginin kapsami belirlenebilmesi i¢in igletmelerin dort soruya cevap bulmalari
gerekmektedir (Hammer, 1995).

» Isletmenin belirledigi hedefleri nelerdir?
» Isletmede nasil bir organizasyon kiiltiirii olusturulmak istenmektedir?

* Uygulamalar yerine getirilirken hangi yontemler kullanilacaktir?
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» Isletmenin birlikte ¢alisacag: kisiler kimlerdir?

Bu sorulara cevap vererek degisim miihendisligi kapsamini daha radikal bir sekilde belirleyen
isletmeler yiliksek performansli siirecler saglayabilirler. Siirecler basit olmalidir. Basit ve bir araya
gelen siirecler degisim miihendisligiyle karmasik bir yapi olusturur. Calisanlar isin boliinmiis
parcalar yerine daha biiyiik boliimlerini bir biitiin olarak iistleneceklerdir. Boylelikle bireyler sadece
kendi gorevlerine degil sonuglar iizerine yogunlasacaklardir.

Isletmeler giiniimiizde yogun bir pazar ortaminda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kiiresellesme
tirtinlerin, fikirlerin ve kiiltiirlerin degisiminden dogan uluslararasi biitiinlesme stirecini de ifade eder.
Isletmeler, faaliyet alanlarim ge¢misteki gibi sadece kendi sinirlari iginde diisiinmemektedir. Ulusal
sinirlart asip kiiresel diizeyde is yapmay1 hedeflemektedir. Minimum maliyetle yiiksek kar saglama
anlayis1 yerini siirekli gelismeye, teknolojiyi kullanmaya, kaliteli {irlin liretmeye ve hizmet saglamaya
ve her alanda miisteri beklentilerini karsilama diisiincesine birakmistir. Isletmelerin bu rekabet
ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri ve rakipleriyle rekabet edebilmeleri ancak degisimi kabul
edip uygulamakla ger¢eklesebilir.

2.3. Degisim Miihendisliginin Modern Yénetim Yaklasimlariyla Olan iliskileri
2.3.1. Degisim Miihendisligi ve Siirekli Tyilestirme

Siirekli Iyilestirme, {iriinlerin ve hizmetlerin kalitesindeki artis1 hedef alarak bu ydnde
yapilacak faaliyetleri gelistirme amaci tasimaktadir. Degisim miihendisligi ise gerceklestirilecek
faaliyetlerin biiylik oranda degisimlerini amaclamaktadir. Siirekli iyilestirmede temel olarak kiigtik,
sabit degisimler hedeflenmektedir. Bu yonetim tekniginin stratejileri genel olarak saglikli ve planh
olmasma karsin ¢ok etkili sonuglar verememektedir. Degisim miihendisliginde ise 6nemli olan
projenin biiytikliigii, bilgi teknolojisinin rolii ve gelisim orani gibi faktorlerin kullanilmasi énemli
farkliliklardir (Champy, 1995).

Degisim miihendisligi projeleri siirekli iyilestirmeye karsin daha biiyiik ¢aplidir, gelisim orani
yliksektir. Bu nitelikler degisim miihendisligini siirekli iyilestirme yonetim yaklasimindan ayiran
temel faktorlerdir.

2.3.2. Degisim Miihendisligi ve Toplam Kalite Yonetimi

Degisim miihendisligi isletmelere, etkinlik, verimlilik ve yaraticilik alanlarinda yapacaklari
yenilikler ile pazar payir ve rekabet ortaminda biiylik kazanclar elde edebilecekleri firsatlar
sunmaktadir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in isletmeler, degisim miihendisligini uygularken eski is
yapma yontemlerinden tamamen vazgecerek isletmenin performansini dogrudan etkileyen siirecleri
yeniden diisiiniip, radikal bir anlayigla tasarlamak ve degistirmek zorundadir (Chapy, 1995).

Degisim miihendisligi siirecinde isletmenin eski is yapma yoOntemleri ile marjinal
iyilestirmelere yogunlagsmaktansa basit fakat etkili yontemlerle yeni is yapabilme siireglerine

odaklanarak isletmenin performansinda sigrama yaratmak degisim miihendisliginin temel hedefi
olarak goriilmektedir. Degisim miihendisligi, maliyet, kalite ve hiz agisindan kokli degisim ve
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gelismeler saglamak i¢in orgiitlerin tiim bilgi ve iletisim siireclerinin biitiinlesmis bir sistem i¢erisinde
yeniden olusturulmasidir (Petrozzo, 1994).

Toplam Kalite Ydnetiminin 1yilestirmenin gelisim oranina, biiylikliigline veya kiiciikliigline
bakmadan ilk olarak siirekliligine 6nem vermesi bu iki yaklagimi birbirinden ayiran temel nedendir.
Toplam kalite yonetimi, uzun zamandir isletmelerin uyguladigi, tim alanlarda kalitenin saglamasi ve
pazarin ihtiyaglarina yogunlagarak is yapma siireclerinde gelisimin hedefledigi bir yonetim seklidir.
Toplam kalite yonetimi yonetim diisiince ve uygulamalarina radikal degisimi ortaya koyan, miisteri
odakli, miisteriyi memnun etmeye esas alan kalite ve kalite kiiltiiriinii esas alan bir yonetim
yaklagimdir. TKY basarist daha ¢ok iist kademenin destek vermesine baglidir (Kogel,1999). Degisim
miihendisliginin kisa zamanda popiiler bir yaklasim haline gelmesinin nedeni, ig diinyasinda yasanan
degisimlerin hizina bagli olarak isletmelerin bu yonetim sistemini uygulayarak organizasyonlarinda
hizli, etkili, radikal degisimleri gergeklestirmesidir.

Degisim Miihendisligi ve toplam kalite yonetimi arasindaki en onemli farklilik, degisimin
icerigi ve degisimin oraninda ortaya ¢ikmaktadir. Toplam kalite yonetimi yaklasimini uygulayan
isletmelerin siireclerindeki degisimler kademeli olarak ilerlemektedir. Toplam kalite yonetimi
tanmimlayic1 ozelliklerinden biri ‘siirekli gelisme’ kavramidir. Isletmelerin iiretim siirecinde sifir
hatay1 yakalama gabalar1 siirekli gelisme kavraminin bir sonucudur. Toplam kalite yonetiminde
belirgin sonucglara ulagmak uzun zaman alabilir, degisim miihendisliginde ise degisimin
basarilabilmesi i¢in yogun bir baski s6z konusudur. Degisim miithendisligi daha hizli ve daha net bir
bicimde sonuca gitmeyi planlamaktadir (Aktan, 2001). Fakat degisim miihendisligi faaliyetleri
sonucunda basar1 elde eden isletmelerin biiyiik bir kisminin uzun yillar toplam kalite yonetim
anlayisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Giliniimiiz i3 diinyasinda bir¢ok isletme degisen ekonomik kosullara bagli olarak kiiresel
rekabet ortaminda basarili olmak i¢in en temel ilkenin kaliteyi gelistirmek oldugunu
savunmaktadirlar. Isletmelerin iirettikleri iiriin ve hizmetlerde siirekli kalite artislarm
gerceklestirmeleri uzun bir siire uyguladiklart toplam kalite yonetimi uygulama faaliyetlerine
dayanmaktadir. Degisim miihendisligi bilgi ve iletisim teknolojilerinin avantajlarimi kullanarak
isletmenin performansinda biiylik bir artis gergeklestirmek igin siireglerde kokli degisim
yapmaktadir. Bu baglamda toplam kalite yonetimi ve degisim miihendisligi iki zit yonetim yaklasimi
gibi gorlinse de bu iki yaklasim ‘sonsuz kalite gelisimi’ kavrami ile birlestirilebilir. Degisim
miihendisligi atilim stratejileriyle orgiitsel performans seviyesini yiikseltmek ve siirekli kilmak i¢in
gelistirilen yeni yoOnetim uygulamasidir. Toplam kalite yonetimi misteri memnuniyeti iizerine
odaklanir; degisim miihendisligi bunun nasil uygulanacagi lizerine odaklanir, amaci radikal bir
degisimi basarmaktir (Managenelli&Klein, 1994).

3.3.4. Degisim Miihendisligi ve Benchmarking

Benchmarking, kisaca “kiyaslama” anlamimi tagimaktadir. Bir igletmenin rekabet giiciinii
arttirabilmek ve performansini daha basarili kilabilmek i¢in bagka isletmelerin isleyis yontemlerini,
siireclerini incelemesidir. Isletmeler sistematik ve siirekli bir sekilde en iyi diisiinceleri, is siireclerini,
uygulamalar1 arastirarak kendi isleriyle ilgili gelisme saglayabilmektedir. Benchmarking
uygulamasinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

. Siirekli bir ¢alismadir.
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o Bilgi saglamaya yonelik bir arastirma siirecidir.
J Bagkalarindan 6grenme siirecidir.
J Zaman, disiplin ve maliyet gerektiren bir siirectir.

Isletmeler iiretim, teknoloji, tedarik, pazarlama gibi alanlarda kendi faaliyetlerini diger
isletmelerin faaliyetleri ile karsilastirarak performanslar1 hakkinda bilgi edinmesi isletmeler i¢in ¢cok
faydalidir. Isletmeler rakipleri karsisinda giiclii ve zayif yonlerini, tehditlerini ve firsatlarini gorerek
cok onemli bilgiler elde ederler. Bu baglamda benchmarking, isletmelerin bu bilgileri elde etmeleri
acisindan uygulayabilecekleri tekniklerden biridir. Fakat benchmarking, isletmeyi diger
isletmelerden edindigi teknikleri dogrudan aktarma durumuna getiren bir uygulama degildir.
Kiyaslama yontemiyle elde edilen bilgiler kullanarak degisimin karakteristigini ortaya cikaran bir
uygulamadir.

Degisim miihendisligi ve benchmarking farkli yontemler olmalarina karsin sinerji olusturmak
icin birlikte kullanimi s6z konusu olabilir. Degisim miihendisligi uygulamalarinda benchmarking
kullanilmas1 organizasyon faaliyetleri icin olumlu etki gostermektedir. Yeni siirecler tasarlarken
bagka isletmelerin nasil yontemler uyguladigi ile ilgilenmemizi gerektiren neden, karsilagtirmanin bir
degisim miihendisligi planlamasi i¢in ¢ok 6nemli olan teknikleri toplayabilmesi ve farkli bakis agis1
saglamasidir.

Benchmarking, hizli 6grenen bir organizasyon yapisi olusturmak i¢in kolay uygulanabilir bir
ara¢ oldugundan degisim miihendisligi siirecinin hizli uygulanmasia da katki saglar. Degisim
mithendisligi uygulamalarinin énemli unsurlarindan olan yenilenme siiresini kisaltict bir teknik
olarak benchmarking, degisim miihendisligi siiregleri ve isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri
agisindan dnem arz etmektedir.

2.3.4. Degisim Miihendisligi ve Kiiciilme (Downsizing)

Degisim miihendisligi degisim ve doniisiimii (transformasyon) orgiitte nasil olacagini anlatan
bir yonetim uygulamasidir. Kii¢iilme, isletmelerin kriz ve gerileme dénemlerinde c¢alisan sayisini,
maliyetlerini, isleri ve is slire¢lerini azaltarak karliligin arttirilmasi ve daha etkin bir yapiya ulagmasi
yontemidir. Bu islemler giiniimiiz is diinyasinda isletmelerin sik¢a uyguladiklar1 bir teknik haline
gelmigstir. Degisim miihendisligi orgiitsel performansi yiikseltmeyi hedefler. Kiigiilme manasina
gelen ve biiylikliik anlamina gelen ‘rightsizing’le karistirilsa da bu kavram orgiite uygun olan is
gbrenin istihdam edilmesi, is boliimiiniin yapilmasidir. Iki sézciik de degisim miihendisliginde
kullanilan tekniklerdendir (Hammer&Champy, 1995).

Degisim miihendisliginin isletmelerde verimlik ve iiretkenligin artigin1 amagclar. Fazla sayida
is gorenin ¢ok fazla kaynak tiiketerek yaptigi isleri, daha az sayida is gorenle daha az kaynak tiiketerek
yapilmasini saglar. Fakat daha az is gorenle ayni isi yapmak, fazla is gorenin isten ¢ikarilmasini
gerektirir. Bu durum isten ¢ikarilan is gérenlerde oldugu kadar ¢alismaya devam eden is gérende de
yonetime karsi glivensizlik ve tepki olusturur. Giivensizligi ortadan kaldirmanin yolu, is gérenlerin
once motivasyonunu artirarak; degisime igerisinde olmalarini saglamanin yolu, ¢alisanlari bu degisim
sirecinin bir pargast haline getirmektir. Degisim miihendisliginde so6zii edilen kavramlar;
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degerlendirme yontemleri, bilgi teknolojileri, Orgiit yapisi, paylasilan degerler, roller kiiciilme
yonteminde de kullanilmaktadir. Degisim miihendisligi beyaz yeni bir sayfa agmak; her seye yeniden
baslamaktir (Hammer&Champy, 1995).

Kiigiilme, degisim miihendisligi ¢aligmalarinin sonucu olarak uygulanabilecek bir teknik
olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu yontemde isletmeler agisindan yeri en zor doldurulacak
kaynagin iggiicii oldugu ve isletmede kalan ¢alisanlarin giivensizlik duymalarinin sonucunda
iiretimde verimsizlik yani iiretim kaybi olacagi unutulmamahdir. Isletmeler kriz donemlerinde
organizasyon siireglerinde gerekli incelemeleri yapmadan yalnizca kriz donemini gegistirebilmek icin
yapilan bir kiicilme yontemi ile kisa vadede krizi atlatmis gibi goriinse de uzun vadede isletmeye
ciddi zararlar getirecektir. Kiciilme ve degisim miihendisligi birbirinden farkli ydnetim
yaklasimlaridir. Fakat bu iki yaklagim birlikte ifade edilmeye baslamistir. Degisim miihendisligi,
kiiciilme yaklasimi olmadan uygulanabilir ancak kiiciilmeyi degisim miihendisligi olmadan
uygulamaya ¢alismak, isletmeler agisindan kotii sonuglar ortaya koyabilir. Kiigiilme sonucu isletmede
kalan calisanlar i¢in isin yeniden planlanmasi degisim miihendisligi ile gerceklestirilebilir. Kiiglilme
kendi basina uygulanir ise fayda saglamaz, maliyetlerde hedeflenen azalmada ise beklenen sonuglar
elde edilemez.

2.3.5. Degisim Miihendisligi ve Reorganizasyon

Reorganizasyon, orgiitsel yapinin yeniden diizenlemesi anlamina gelir. Degisim miihendisligi
reorganizasyon siirecini de ihtiva eder. Isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri icin degisen cevre
kosullarina uyum saglayacak yeni bir yapiya doniismesi reorganizasyon olarak ifade edilir.
Reorganizasyon, organizasyon orgiit amag¢ ve politikalarinin, finansal yapinin degerlendirilerek
yeniden revize edilerek belirlenmesidir. Orgiitsel hedeflere ulasmak igin iletisim, giic ve otorite
iliskilerinin orgiitte tekrar diizenlenmesi olarak ifade edilir. Orgiitlerin reorganizasyon faaliyetleri
genelde orgiitsel uyum ve yeniden yapilanmay1 saglamaya yoneliktir. Reorganizasyon ihtiyacini
ortaya ¢ikaran nedenleri sOyle siralayabiliriz (Teker, 1999):

. Tespit edilen c¢esitli eksiklikler,

. Uretim yonetiminde belirlenen degisiklikler,
o Uretim programindaki degisiklikler,

° Isgiicii, alaninda ortaya ¢ikan degisiklikler,
° Isletmenin is hacmindeki degisiklikler.

Isletmeler bu nedenlere gére reorganizasyon ihtiyaglarim belirleyip is yapma ydntemlerini
buna gore sekillendirmeleri gerekmektedir. Isletmenin faaliyetlerini siirdiirdiigii ¢evrede meydana
gelen degisikliklere ayak uydurabilmek icin en uygun isletme yapisi olusturulurken, bazi 6nemli
faktorlere dikkat etmesi gerekmektedir. Orgiitiin uyum siirecine etki edecek olan bu faktorleri sdyle
siralayabiliriz:

o Kisisel hedeflerin 6rgiitiin hedefleriyle biitiinlesmesinin saglanmasi,

. Orgiitiin hedeflerine uygun olarak gerekli say1 ve nitelikte béliimlerin olusturulmas,
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. Isletmede bulunan tiim calisanlarin yetki ve sorumluluklarini belirten gorev tanimlamalarinin
birbirinden ayr1 yapilmasi,

° Otorite, ast- tistliik iligkilerinin belirlenmesi,

o Orgiit iginde etkin ve fonksiyonel bir iletisim agimin kurulmast,

. Isletmede ydnetim bilgi sisteminin kurulmast,

J Isletmenin varligin1 devam ettirmesini amaglayarak yeterli sayida bilgili ve deneyime sahip is

gorenlerin istthdam edilmesi saglanmalidir.

Goriildiigt iizere hem reorganizasyon hem de degisim miihendisligi, orgiit yapisinda giincel
yenilikler getirerek faaliyetlerin daha kolay ve daha ekonomik gergeklesmesini amaglamasina ragmen
aralarinda temel farkliliklar var. Reorganizasyon siirecinde, hedeflere ulagsmak icin gergeklestirilen
yeniden yapilanmada oOrgiit kiiltiirtinde degisiklige gidilmezken, degisim miihendisliginin 6zlinde
orgiit kiiltiiriiniin radikal bir degisimi yer almaktadir. Ayrica orgiitiin ticret sistemi, liderlik anlayis1
ve planlama anlayis1 degisim miihendisligi yonteminin ana konusu degildir. Degisim miihendisligi
bu dgeleri uygulamada farkli kaynaklardan faydalanabilir. Degisim miihendisligi orgiitiin rekabet
avantaj saglayabilmesi i¢in faaliyet usul ve yontemlerini daha verimli ve tiretken olmasini saglar.

Reorganizasyon ve degisim miihendisligi yaklasimi arasindaki belirlenecek farklardan bir
digeri de reorganizasyon uygulama stiresi degisim miihendisligi siiresinden kisa olmasidir. Degisim
miithendisligindeki uygulamalarin siireci iki ii¢ y1l siirerken, bu siire reorganizasyonda daha kisadir.
Degisim miihendisligi uygulamalarinin basarisiz olmasi, oOrgiitsel kaynaklarmin bos yere heba
edilmesine neden olur. Genel olarak degisim miihendisliginde yapilacak yanliglarin diizeltilmesi
imkansizdir. Reorganizasyon ¢aligmalarindaysa hatalarin diizeltilmesi miimkiin ve kolaydir. Tiim bu
farkliliklara ragmen her iki yonetim yaklasiminda degisime karsi orgiit icerisinde gerceklesecek
tepkinin engellenmesi ve degisimin siirecinin igleyisini zor bir duruma sokmayacak bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir.

2.3.6. Bilisim Teknolojisi ve Degisim Miihendisligi

Gilinlimiizde orgiitlerde bilgisayar kulanim ve uygulamalar1 yaygin hale gelmis, {iretim ve
dagitim siireclerinde robotik, iletisim ve bilisim teknolojileri kullanimi artmistir. Degisim
miihendisliginin en temel faktorlerinden biri de bilisim teknolojisi uygulamalaridir. Veri tabani
yOnetimi, bilgi islem yonetimi gibi faydalar1 sayesinde teknolojik calismalara yeni bir yon
kazandirmaktadir. Isletmelerin bircogu manuel olarak yapilan islerini bilgisayarlardan yararlanarak
yaparlar. Bu sayede herhangi bir kosul olmadan basariy1 elde edeceklerini umarlar. Fakat basarisizlik
halinde bunun otomasyon sistemlerinden kaynaklandigin1 diistiniirler. Halbuki bu basarisizligin
nedeni otomasyon sistemleri degil teknolojinin yanlis kullanilmasidir.

Degisim miihendisligi uygulamalar1 kapsaminda bilisim ve otomasyon teknolojisinin
kullanimi isletmelere birgok yarar saglamistir. Geleneksel yontemde islemler gergeklesirken siiregler
arasinda akis1 saglanan dokiimanlarin eslestirilmesi ve bu evraklarin gidis gelis islemleri siire ve para
kaybimna yol agmaktaydi. Modern sistemlerde bilgisayar teknolojileri kullanimina gegildigi igin
dokiiman ve evrak siireci ortadan kaldirilmis ve hem zaman hem de maliyetlerde ciddi tasarruflar
saglanmigtir (Nicolas & Richard, 1995). Bilgi teknolojilerinin uygulamaya gegirilmesiyle firmanin
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bilgi isleme kapasite orani artmakta, karar mekanizmasi siireci azalmakta, birimler aras1 esgiidiim ve
biitlinlegme saglanmakta ayrica hata yapma olasilig1 da en aza inmektedir (Ureten, 1998).

Degisim miihendisliginde bilgi teknolojisi kullaniminin 6nemli iki etkisi gozlenmektedir.
Bunlardan ilki bdoliinmiis fonksiyonlarin ve ayrilmisg veri tabanlarimin birlestirilmesinde
kullanilmasidir. Ikincisi ise yalnizca yerel bir ag olusturarak koordinasyon ve biitiinlesmenin yaninda,
gerekli ve dogru verilerin depolanmasi, bu verilere ulasilmasi ve gerekli birimlere dagitilmasinin
saglanmasidir (Takag,1996). Degisim miihendisligi siirecinde bilgi teknolojilerinin dort 6nemli rolii
s6z konusudur. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz:

1. Bilgi teknolojisi kullanimi isletmede yeni siiregleri miimkiin kilmaktadir. Bilgi teknolojisi
ile geleneksel yontemlerde var olmayan siiregler meydana getirilebilir ve bu siirecler isletme i¢inde
uygulamaya konulabilir. Buna ornek olarak bilgi teknolojisi kullanimi ile ortaya ¢ikan sanal
kitapgiliktan s6z edebiliriz. Internet ortaminda faaliyet gdsteren sanal kitapgilarin say1s1 giin gegtikce
artmaktadir. Diinyanin en biiylik kiiresel sirketlerden biri olan Amazon, bir buguk milyondan fazla
eseri fiziki bir ortamda bulundurmadan siparisleri sanal kitap olarak karsilamaktadir. Bu, bilgi
teknolojisi uygulamasinin bir tirtiniidiir.

2. Bilgi teknolojisi, proje yonetimi siirecini kolaylagtirmada isletmeye yardimci olur. Proje
yoOnetimi i yapma siireclerinin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi ayrica isletmede yeni siireclerin
tanimlanabilmesi icin gereklidir. Isletmenin siireclerine odakl gesitli uygulama ve yazilim paketleri
bu kapsamda 6nemli yere sahiptir.

3. Bilgi teknolojileri, orgiitlerde is gorenlerin bir arada, yakin ve uyum i¢inde ¢aligmalarina
olanak saglamaktadir.

4. Bilgi teknolojisi, firmalar arasi biitiinlesmeye imkan saglar. Isletmelerde siire¢ yonetimi
yaklasimi, isletme i¢i organizasyonlarin ve isletme ve cevresinin biitiinlesmesinde imkan saglar.
Firma, ortaklari, miisteriler, tedarikgiler, saticilarin biitiinlestirilmesi, isletmeye fayda saglayacagi
kuskusuzdur. Bu baglamda is diinyasinin degisim hizina ayak uydurmak isteyen isletmeler, degisimi
bilisim teknolojileriyle yakalayarak rekabet edebilme yetenegine sahip olacaktir.

Degisim miihendisligi orgiitsel siireglerinde bilgi teknolojileri uzun yillar kullanilarak, daha
sonra tiimdengelim yOntemi yerine tlimevarim yontemine gecilmistir. Degisim miihendisliginde
uygulanan bilgi teknolojisi sayesinde dokiimanlarim tiimiiyle ortadan kalkmasi saglanmus. Orgiitte bir
sorun ortaya ¢iktiginda daha dnceden diisiiniilmeyen bir ¢oziim yolu bulunarak sorunun giderilmesi
saglanmustir.
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2.4. SONUC ve ONERILER

Degisim miihendisligi, insanlik tarihinde is diinyasinin énemli déniim noktalarindan birisi
olmustur. Yonetim bazinda yeni bir baslangic, yeni bir devrim yasaniyor. Geleneksel 6rgiit yapi,
kiiltiir ve degeler yerini modern yonetim yaklasimlarina birakiyor. Y6netim yapilar1 dikeyden yataya,
orgiitsel giic dagilimi merkezden gevreye; iisten tabana yayiliyor. Is gorenlerin gérece bilgi ve
yeteneklerinin gii¢lendirilmesi i¢in farkli ekipler olusturarak, kademe azaltarak yapiliyor. Klasik
yOnetim sistemleri yerini modern ve post-modern yonetim yaklasimlarina birakiyor. Giiniimiiz ¢agi
degisim miihendisligi ¢ag1 olarak adlandirilacaktir. Orgiitler kiiresel diizeyde rekabet edebilmeler i¢in
degisen ve gelisen teknolojilerle donanmis dinamik, radikal stratejilerle gii¢lendirilmis
organizasyonlar gerektirmektedir.

Degisim miihendisligi sadece bir kere uygulanmaya 6zgii yonetim modeli degildir. Yillar
sonra da stiregleri yeniden degistirme ihtiyact duyulacaktir. Burada amag¢ degisikligi hemen
gerceklestirmek degil uygun zamani geldiginde degisikligi yapma zorunlulugunu gorebilmeyi ve
degisikligi sorunsuz yapabilmeye imkan saglayacak dinamik bir organizasyon yapisini simdiden
olusturmaktir. Orgiitler giin gegtikce daha fazla degisim miihendisligi yaklasimima yénelmektedirler.
Genel olarak firmanin, ortaklarin, hissedarlarin, misterilerin, calisanlarin ve isletme g¢evresinin
biitiinlesmesinin saglanmasi ve tatmin edilmesi seklinde ifade edilmektedir. Ciinkii insan bilgi ve
teknolojiye sahip olarak bunlar1 bir arada tutmaktadir. Eger siirekli degisen giiniimiiz kosullarinda,
isletmeler kendilerini gelistiremiyor veya mevcut siireglerini iyilestirilemiyorsa faaliyetleri yeniden
diizenlenmelidir. Yeniden yapilanma siiregleri toplam kalite hedefleriyle uyum iginde olmak
zorundadir. Aksi halde harcanan emek, para ve zaman bosa tiiketilmis demektir.

Degisim miihendisligi, isletmelerin basarilarinda etkili gelismeler yapmalari igin gereklidir.
Uygulanan siireglerin manada tutarliligini, gerekliligini ve ilave olarak ne gibi degerler olugturmasini
sorgulamaktadir. Degisim miihendisligi is yapma siireglerini temel alarak bu siire¢lerin dinamik bir
sekilde degistirilebilmesi i¢in gorev ve sorumluluklarin tekrar tanimlanmasini, isletme biinyesinde
gereken iyilestirmenin yapilmasi ve bilgi teknolojisi uygulamalarindan faydalanilmasini 6ne ¢ikarir.
Geleneksel organizasyon yapilarin1 geride birakip, is siire¢lerini bastan sona kadar bir tek calisanin
yapabilecegi bicimde tasarlamaktir. Isletmelerde uygulanmasi planlanan herhangi bir degisim
mithendisligi calismasi, isletmenin tiim faaliyetleriyle biitiin olarak koordine edilmelidir. Bu
koordinasyon saglanmadigi durumda olumsuz sonuclar dogacak ve isletme basarisizliga
ugrayacaktir. Degisim miihendisligi felsefesini benimseyen isletmeler is diinyasinin yeni kurallarini
belirleyecek olanlardir. Gereken sadece basarili olma istegi ve bu ise baslamaya cesaret etmektir.

Gilinlimiiz diinyasinda yonetim sistemleri alaninda devrim diye niteleyecegimiz gelismeler
yasanmaktadir. Bu sistemlerden biri hi¢ kuskusuz degisim miihendisligidir. Degisim miihendisligi
gecmisten tam anlamiyla kopmayi bir cagin kapanmasit ve yeni bir ¢agin acilmasi anlamina
gelmektedir. Ulus devletlerinin yonetim yapilarinin koklii ve radikal degisimlerinde de degisim
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miihendisligi uygulanabilir. Ancak bu degisimi yapacak gii¢lii bir lider, onun arkasinda durup
destekleyici onurlu, istekli bir millet olmalidir. 1923 yilinda bir siyasi yonetimi kaldirip yeni bir
yonetim sistemi olan Cumhuriyet’in kurulmasi degisim miihendisligidir.
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