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OZET

Calismamizda psikolojik sahiplik teorisinin iki yolla faydali oldugunu one siiriiyoruz. Oncelikle
bireylerin neden ve nasil nesnel olduklarmi ele aliyor. Bu sahiplik, bireyin nesneye olan iligkisinin
psikolojik bir temsilidir ve yasal olarak degil, etkilesimlerle baghdir. Ornegin, bir birey yasal olarak
bir nesneyi sahiplenmeden bir nesneye sahip olabilir. Ya da tersine, bireyler yasal sahiplik olmadig1
zaman sahiplik hislerine sahip olabilirler. insan faktorlerini sahiplik mercegi ile anlamaya yénelik bu
niiansh yaklagim, orgiitlerin sahipligini elinde bulunduran ve tiiketicilere kisa vadeli erisim saglayan
erisim temelli tilketim modellerini kisitlayan tiiketici endiselerini agiklamaya yardimeci olmalidir.
Psikolojik miilkiyet teorisi, liriin dmriine katkida bulunabilecek anlam yaratma ve nesneye baglamayi
anlamada degerlidir. Yani nesne bir nesneye algilanan psikolojik yakinlik olarak tanimlanmasi
durumunda psikolojik sahiplik, bu yakinhigin asir1 bir formunu temsil eder. Caligmamizin uygulama
bolimii Konya ilindeki kamu hastanelerinde bulunan idarecilerle yapilan bir arastirmadan
olusmaktadir. Arastirmamiza gore idarecilerin kurumlarini sahiplendigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Psikolojik Sahiplenme, Kamu hastaneleri.
ABSTRACT

In our study, we suggest that the theory of psychological ownership is useful in two ways. It primarily
addresses why and how individuals are objective. This ownership is a psychological representation of
an individual's relationship to the object and is connected by interactions, not legally. For example, an
individual can legally own an object without owning an object. Or, conversely, individuals may have
feelings of ownership when there is no legal ownership. This nuanced approach to understanding
human factors through the lens of ownership should help explain consumer concerns that restrict
access-based consumption models that hold ownership of organizations and provide short-term access
to consumers. Psychological property theory is valuable in understanding the creation of meaning and
attachment to the object, which can contribute to product life. That is, psychological ownership, when
the object is defined as perceived psychological proximity to an object, represents an extreme form of
that closeness. The application section of our study consists of a study conducted with administrators
in public hospitals in Konya province. According to our research, it can be said that administrators
own their institutions.
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1. GIRIS

Psikolojik sahiplik teorisine gore, miilkiyet duygusu yasal sahiplik gerektirmez ve
bunu kontrollii bir sekilde kontrol etmek miimkiindiir. Psikolojik sahiplik teorisine
gore, bireyin psikolojik olarak kendisini bagli hissetmesi i¢in hedef nesnenin yasal
sahibi olmasi1 gereckmemektedir. Birey hedef nesneyi daha yakindan 6grendiginde,
onu yonlendirdiginde ve igine girdiginde bu sahip olma hissine kapilabilir.

Calismamizda psikolojik sahiplik teorisinin iki yolla faydali oldugunu 6ne siiriiyoruz.
Birincisi, bireylerin neden ve nasil nesnel olduklarini ele aliyor. Adindan da
anlasilacagi gibi, bu sahiplik, bireyin nesneye olan iliskisinin psikolojik bir temsilidir
ve daha sonra, yasal olarak degil, etkilesimlerle baghidir. Ornegin, bir birey yasal
olarak bir nesneyi sahiplenmeden bir nesneye sahip olabilir. Ya da tersine, bireyler
yasal sahiplik olmadig1 zaman sahiplik hislerine sahip olabilirler. Insan faktorlerini
sahiplik mercegi ile anlamaya yonelik bu niiansh yaklasim, sirketlerin sahipligini
elinde bulunduran ve tiiketicilere kisa vadeli erisim saglayan erisim temelli tiiketim
modellerini kisitlayan tiiketici endiselerini agiklamaya yardimci olmalidir.

Ikincisi, psikolojik miilkiyet teorisi, iiriin 6mriine katkida bulunabilecek anlam
yaratma ve nesneye baglamay1 anlamada degerlidir. Yani nesne ekinin bir nesneye
algilanan psikolojik yakinlik olarak tanimlanmasi durumunda psikolojik sahiplik, bu
yakinligin asir1 bir formunu temsil eder.

Makalenin geri kalani su sekilde yapilandirilmistir: (i) psikolojik miilkiyet teorisini
tanitmak, (ii) yoneticilere ve is arkadaglarina yonelik giiveni incelemek ve (iii) gliven
ile psikolojik sahiplik arasindaki baglantiy1 yapilandirmak.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Organizasyon icinde ydoneticiler lider roliinii yerine getiren kisilerdir. Orgiitsel
liderlik, liderin nasil destek verdigini, cesaretlendirdigini, motive ettigini, insanlar1
dinledigini, lyelerin karar vermesini nasil sagladigini ve sorunu ekip i¢inde nasil
cozecegiyle ilgilidir.

Is arkadaslar1 ya da takim iiyesi organizasyonun varlig1 olarak kabul edilir. Uyeler
birlikte bir takim olusturur ve takim liderinin kararina gore gorev yaparlar. Belbin
takim rol teorisi, kisi veya bireyin takim ortaminda nasil davrandigini
incelemektedir. Bu teori, davranislari ve meydana gelen degisiklikleri bilmek i¢in bir
ara¢ olarak One siiriilmistiir. Takimin hedefe ulagsmak i¢in yiiksek performans

gostermesi ve bunun igin dogru planlama yapmasi gerekmektedir (Mumford vd.,
2008)

Bunun haricide Kiiltiiriin organizasyon ortamlar1 {izerinde yiiksek etkisi vardir.
Organizasyonda tiim bireyler birlikte ¢aligirlar ve bu kolektif organizasyonda ¢alisan
tiyeler arasinda farkliliklar yaratir. Dolayisiyla, farkli kiiltiirden bireyler birlikte
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calisiyorlarsa, bu, grubun performansimni ve diislince diizeyindeki farkliliklardan
dolay1 etkileyebilir. Ancak orgiitlerde capraz kiiltiiriin bir avantaji vardir. Ayni
orgiitte calisan bireyler diinyanin farkli kdéselerinden olup farkli fikir ve becerilere
sahiptir. Dolayisiyla bu farkli  fikirlerin ve becerilerin  kombinasyonu,
organizasyonun daha yiiksek bir basariya ulasmasina yol agacaktir.

Yiiksek giice sahip olan iiyelerin kendi aralarinda dagitilacagini kabul ederse,
toplumlarda Hofsted'e gore toplum otoriteye sahip olacaktir. Eger giiglerdeki
esitsizlikler yiiksekse, bu durum diger alanlarda daha biiylik esitsizliklere yol
acacaktir. Daha sonra toplum, yiiksek giic mesafesine sahip yonetim tarzlarina yetki
verecektir.

Orgiitte takimin basarisi, iletisim giiciine baghdir. Uyeler arasinda sorunsuz bilgi
akigt olmali ve hizli karar almak igin fikir aligverisi ve pozitif ¢atisma verimli bir
sekilde yapilmalidir. Orgiit mensubunun rahat hissettigi ve kolayca galisabilecegi
belirli merkezi olmayan iletisim yollar1 (resmi toplanti, diizenli ve ad hoc toplant, e-
posta) vardir.

Orgiitte iletisim icin iki yontem vardir. Biri resmi, digeri gayri resmi iletisimdir.
Resmi iletisim bireysel toplanti ve konferansi igerirken, gayri resmi e-posta, 6zel
toplant1 ve sohbetleri igerir. Bazen enformel iletisim, resmi iletisimden daha saglikli
olarak ¢alisir.

Grubun verimliligi, liderlerin kararina baglidir ¢iinkii tiyeler sadece onlar1 takip eder.
Takipgi liderin verdigi talimati anlamaya hazir olmalidir. Oyle ki, gérevini verimli
bir sekilde bitirmek ic¢in kendine giiven ve teknik becerilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Motivasyon hedef teorisi, motivasyon faktoriiniin organizasyonda onemli rol
oynadigimi belirtir. Takim tiyeleri ortak hedef i¢in ¢alisirlar, bazi zamanlarda isteki
verimlilikleri azalir. Bu durumda liderler iiyelerini motive ederse, i verimliligi
artacak ve performansta iyilesme goriilebilir.

Bir diger liderlik teorisi, liderin yonlini en kotli sonugtan iyl sonuca
dontistiirebilecegini ve iiyelerin belirlenen hedefini degistirebilecegini ifade eden
doniistimcii liderliktir. Yeni hedef belirlendiginde, iyelerin toplam ilgisinin bu
dogrultuda yiiksek seviyeye ayarlanmasi gerekir. Bas'a gore, doniisiim teorisindeki
liderler, uzun vadeli nesnelere daha sonra kisa vadeli hedefe dikkat ¢eker.

Son zamanlarda 6nemli bir konu haline gelen giiven egilimi, Orgiitsel arastirma ve
sosyo-ekonomik hipotezde biiylik bir endise kaynagidir. Belli bir giiven seviyesi
olmaksizin, uzun bir siire boyunca etkili orgiitsel iligkiler kurmak veya siirdiirmek
neredeyse imkansizdir. Gliven, akademisyenler arasinda artan Oonemi ve Orgiitsel
topluluklarin i¢inde bir endise odagi haline gelmistir.

Bir kurumda daha fazla giiven, aktiviteyi ve elestirel diisiinmeyi arttirir, bdylece
giiven, esnek ve uyumlu calisma ortamlart i¢in gerekli faktdrler haline gelir.
Dogrudan ve dolayl1 olarak giiven, bireysel grup ve genel organizasyon performansi
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ile ilgilidir. Buna ek olarak, c¢alisanlara duyulan saygimmin kazanilmasi, calisma
ekibinde olumlu is iligkileri kurulmasi ve c¢alisanlarin is ortaminda stres ve
belirsizlikle basa ¢gikabilmeleri i¢in gereken yapidir.

Giliven soz konusu oldugunda, hedefler, yenilik¢ilik ve biiytime i¢in olumlu
gelismeler yasanabilir. Giiven olmadigi zaman, yenilikler azalir ve maliyetler artar.
Bu nedenle kurulusun yonetiminde gliven onemlidir. Karsilikli gliven, saygi ve
anlayis duygusunun yaratilmast ve ekibin herhangi bir grupta meydana gelen
kacinilmaz c¢atigmalarla basa c¢ikabilme yetenegi, takim gelisiminde anahtar
faktorlerdir.

Giiven, iyelerin orgiitiin i¢inde ve ekibin diger iiyelerine karsi hissettikleri giivenlik
derecesinde Ol¢iiliir. Maksimum performans seviyelerine ancak, ekip iiyeleri arasinda
giiclii bir gliven kaynagi oldugunda ulasilabilir (Demircan ve Ceylan, 2003). Ciinkii
yiiksek seviyede giiveni olan ekip liyeleri, birbirlerine giivenmek i¢in daha isteklidir.
Lider, temel gorevleri yerine getirmek i¢in calisanlar1 yonlendirmeyi, etkilemeyi ve
motive etmeyi amaglamaktadir. Iliski ve zaman o©nde gelen aktivitelerin
merkezindedir. Bu nedenle orgiit tiyeleri, iyi iliskiyi kurarken, birbirlerine ve {ist
yonetime giivenmelidirler.

Hendry Mintzberg teorisinden {i¢ tip yonetimsel rol tanimlanmistir. Bunlar
Kisileraras1 roller, bilgi rolleri ve karar rolleri olarak siralanabilir. Lider, insan
iligkileriyle ugrasirken ¢ok yonlii olmalidir.

Aragtirmalar giivenin sonucu olarak 6zgiiveni tanimlanmustir. Ozgiiven zamanla bir
iliskiyi siirdiiren basit ama giiclii bir varsayimdir. Ayrica, sonuglar1 etkilemeden ya
da izlemeden, diger insanlarin olumlu eylemiyle ilgili bir beklentileri 6zgiiveni
etkilemektedir. Bir bagka deyisle, bu, duygu eylemine dayanan bir giiven bigimi olan
O6nem eylemi i¢in olumlu davranis beklentisidir.

Webster, giiveni bir kisinin ya da bir seyin karakterinin, yeteneginin, giiciiniin ya da
hakikatine giivenin ve giivenin yerlestirildigi bir giiven olarak tanimlamistir. Ayrica
inan¢ veya giiven veya bazi iliskilerin bir kosulu olarak dayatilan bir yiik veya
gorevdir. Giivenin korunmasina dair dnceki ¢alisma hakkinda bazi kanitlar vardir.
Bir organizasyonun basarisi, c¢alisanlarin ortak amaclara ulasmak i¢in birlikte
caligabilmelerine bagli olacaktir. Liderler, lidere gilivenirse, liderin eylem haklarma
ve haklarinin kétiiye kullanilmayacagindan emin olma konusunda savunmasizdirlar.

Buna ek olarak, insanlarin diirlist olarak algiladiklart veya kendilerinden
yararlanabilecekleri kisilere bakma veya onlar1 takip etme olasihi@i diisiiktiir.
Gilinlimiizde, organizasyonlar gittikge daha karmagik hale gelmekte, takim liderleri
ekiplerini kiiresel rekabet i¢cin gelistirmek ve siirdiirmekle ilgilenmek zorundadirlar.
Giiven, bir takimin basarisina katkida bulunan faktorlerden biridir.

Ekipler, insanlara kurumsallagma, bireysel becerileri gelistirme, geri bildirim verme
ve bireyler arasindaki ¢atismay1 azaltma konusunda yardimci olur. Bir ekip tiyesi
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olarak, diger tliyelerle nasil ¢alisacaklarini 6grenmeli ve farkli, benzersiz ve pozitif
bir sekilde kanalize edilebilecek daha fazla bilgi ve giice sahip oldugunu anlamalidir.

Ekip c¢alismasi, bir orgiitiin diizglin caligmasi i¢in onemli bir 6zelliktir. Cogu
organizasyonel etkinlik, teknolojideki gelismelere bagli olarak zorlagsmaktadir, bu
nedenle ekip calismasi birgok kurulusun kalbidir. Belirli performans hedefleri
olusturmak i¢in bir ekip olarak birlikte ¢aligmak, ekipleri bir grup insandan olusan
gruplara doniistiirmeye yardimci olur. Ekip ¢aligmasi, iiyeler arasinda gii¢lii bir iliski
gelistirdiginde, akran destegi bircok yonden kendini gosterir (Ulusoy ve Tokgdz,
2009).

3. ORGUTSEL PERFORMANSA YONELIK LIiDERLIK

Liu, Wang ve Cao'ya (2010) gore, liderlik en iyi sosyal etki siireci olarak nitelenir.
Bir organizasyondaki takim ¢alismasinda uzman olan bir kisi ekibi yonlendirmelidir.
Karmagsik projeler karsisinda liderler, yoneticiler ve ekip liderleri, ¢ogu zaman
birbiriyle catisan hedefleri ve rakip oOncelikleri olan sponsorlar, ekip iiyeleri,
tilkketiciler, tedarikgiler ve i¢ departman yoneticileri de dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli
insanlarla ugragsmak zorundadir.

3.1. Takim Giiveni

Baska bir arastirmaci, yoneticilerin giiveninin is degiskenleri ile daha yakindan
iligkili oldugunu ve iist yonetime olan gilivenin, daha stratejik rol koglar1 ve yonetim
oyunlarina karsi islevsellik nedeniyle islevsellik degiskenleri ile daha yakindan
iligkili oldugunu savunmustur. Mach, Dolan ve Tzafrir'e (2010) gore, bir Orgiitiin
isleyisi i¢in giiven ¢ok yararhidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisan performansi,
takim hedeflerine acik iletisim, takim performansi ve artan koordinasyon, giiven ve
bu is davranisinin c¢esitliligi arasinda bir baglant1 haline gelir. Ayrica arastirmaci,
giivenin grup iyelerinin birlikte ¢alisabilme kabiliyetini artirarak orgiitsel iliskiyi
gelistirdigini diisiinmektedir.

Yakin zamanda yapilan bir ¢alismada, daha yiiksek giiven diizeyine sahip olan
gruplarin daha diisiik giiven diizeyine sahip gruplardan daha iyi performans
gosterdigi, dolayistyla gilivenin grup siirecini ve performansini dolayli olarak
etkiledigini ortaya koymustur. Dahasi, giiven, takim calismasinin ayrilmaz bir
parcas1t olarak sOylenebilir ve bu, lyeler arasinda yiiksek diizeyde karsilikli
bagimlhilik gerektirir ve ekip iiyeleri arasindaki ig birligi ve etkilesim bi¢iminde
sinerji yaratir. Ekipler, ¢alisanlarin, 6zellikle de yeni gelenlerin sosyallesmesinin
merkezidir. Ekipler, bireysel ilgi alanlarini, canli organizasyonu olusturmak ve
stirdiirmek i¢in kullanilabilecek 6nemli bir kaynaga dondistiiriirler. Dahasi, bir ekipte
tiim calisanlar orgiitlerinde zor isciler olmak igin sosyallestirilir.

Bununla birlikte, yeni personel lirkiitiicii oldugunda ve takim arkadaslariyla ya da
diger c¢alisanlarla sosyallesmeye ya da iletisim kurmaya calismadiklarinda, sosyal
olarak yalitilmis bireyler haline gelecekler ve orgiitleriyle baglanma duygusunu
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hissetmeyeceklerdir. Arastirma ayrica, ekip tiyeleri arasindaki iletisimin, is yiikiiniin
paylasilmasinin ve yiiksek diizeyde is birliginin ekip etkinligini artiracagini da
bildirmistir.

Ekip iiyeleri arasinda iletisim problem ¢6zme becerilerini ve takimdaki kisiler arasi
iliskiler gelistirip daha olumlu bir takim iklimi olusturur. Sonugta daha bagimsiz ekip
tiyeleri, ekip etkinligini olusturduk¢a ekibe iliskin sonuglarin farkina varir. Bu da
ekibin sinerjisini artirici etki yaratir. Iletisim ayrica, bilgi paylasimi, 6grenme, zaman
gereksiniminde azalma ve islem maliyetleri ile azaltilmis fazlalik gibi gruplarin ve
ekiplerin sayisiz sonuglariyla baglantili bir yapidir.

Rekabet avantaji kazanmak ve siirdiirmek i¢in, kuruluglar sadece ise alim yapmakla
kalmayip ayni zamanda en iyi yetenekleri de korumalidir. Psikolojik miilkiyete, is
iligkisine ve sonugta olusan mutluluga yardimci olan olumlu bir organizasyonel
ortami tesvik edebilen kuruluslar, en st diizey yetenekleri korumaya daha egilimli
olacaklardir. En 1iyi yeteneklerini muhafaza etmek, bu kuruluslarin, ugucu
profesyonel hizmetler endiistrisi géz Oniinde bulunduruldugunda 6nemli olan dip
seviyelerine anlamli bir sekilde katkida bulunmalarini saglayacaktir (Herdem, 2014).

3.2. Psikolojik Sahiplik

Psikolojik miilkiyet kavrami (PO), bireylerin sahiplenme hedefinin (6rnegin, is veya
organizasyon) kendileri gibi hissettikleri bir durumu yansitir. Son yillarda, PO'yu bir
dizi arzu edilen calisan tutum ve davranislari ile iliskilendiren bir arastirma
genislemesi olmustur. Bununla birlikte, yapinin kuramsal temelleri, Ol¢iisii,
gelisimini etkileyen faktorler ve sonuglari ne zaman ya da nasil etkiledigi literatiirde
devam eden tartisma alanlaridir.

Pierce vd. (2001) psikolojik sahiplenmeyi, bireylerin sahip olma duygularina ve
psikolojik olarak bagli ya da dogas1 geregi maddi ve manevi olmayan nesnelere bagli
olmalarina dayanan biligsel-duygusal bir yap1 olarak tanimlamaktadir.

Psikolojik sahipligi 6z-yeterlik, 6z kimlik ve aidiyetin {i¢ boyutu lizerine kurmustur.
Avey vd. (2009) bu yapinin gelisimine, psikolojik miilkiyetin boyutlarini tanitim ya
da Onleme yonelimli olarak kategorize ederek ve toprak miilkiyeti ve hesap
verebilirlik kavramlarini psikolojik miilkiyetin ek boyutlart olarak konumlandirarak
genisletmistir. Avey vd. (2009) ve literatiirii kapsamli bir sekilde gozden gegirmis
olan Olckers ve Du Plessis (2012), 6zerklik ve sorumlulugun, olas1 ek psikolojik
sahiplik boyutlar1 olarak dahil edilmesini 6nermislerdir. Bu nedenle, Olckers ve Du
Plessis'e (2012) gore, psikolojik sahiplik, psikolojik sahipligin ne odlgiide
deneyimlendigini etkileyen yedi boyuttan olusan ¢ok boyutlu bir yapidir.

Tanitmaya yonelik psikolojik sahiplik: Tesvik odakli psikolojik sahiplik boyutlar:
oz-yeterlilik, 6z kimlik aidiyeti, hesap verebilirlik, 6zerklik ve sorumluluk olarak
siralanabilir.
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o Oz-yeterlik: Oz-yeterlik bireylerin inanglarmi kisisel gorevleri yerine
getirme yeteneklerini) teskil eder ve ayn1 zamanda giliven olarak da adlandirilir. Buna
gore, kontrol altinda olmak 06z-yeterliligin 6nemli bir boliimiinii olusturur. Bu
nedenle, kontrol altinda olmak ve eylemlerin istenen bir sonucunu etkileme olasiligi,
0z-yeterlik duygular1 ve psikolojik sahipligin tesvik edilmesine yol agan psikolojik
bir bilesendir.

e Oz-kimlik: Dittmar'a (1992) gére, 6z-kimlik, bir birey ile bir nesne ya da
hedef (6rnegin orgiit) arasindaki kisisel biligsel baglantiya atifta bulunur ve bireyin
hedefle birligi algisini yansitir. Kisinin amaci veya hedefi, bireyler tarafindan kim
olduklarinin bir uzantisi olarak goriiliir.

e Ait olma: Bireylerin, ait oldugu kisisel psikolojik ihtiyacin karsilanacagi
bir yasam alan1 olmasi gereken belirli bir kisisel alana sahip olma ihtiyaci vardir.
Orgiitlerde psikolojik ~sahiplikten kaynaklanan aidiyet, bireylerin isyerinde
hissettiklerini ifade eder. Arastirmacilar isyerinde sahiplik duygusu yasayan
calisanlarin daha olumlu olduklarini ve ait olduklar1 orgiitsel baglamda yer
aldiklarini belirtmislerdir. Bireyin ¢alisma yerine ait olmasi geregi, belirli bir is,
calisma ekibi, bolinme veya bir biitiin olarak bir organizasyon tarafindan
karsilanabilir.

e Hesap Verebilirlik: hesap verebilirlik, algilanan haklarin, baskalarinin
miilkiyetini etkileme sorumlulugunun baskalarma ait oldugunu ve kendisinin
sorumlu tutulmasma iliskin agik bir beklenti olarak tanimlanir. Sorumluluk,
sorumlulugu kabul etmek ve seffaflik ve cevap verebilirligi goniillii olarak
gostermekle ilgilidir.

e Ozerklik: Ryan ve Deci (2006), 6zerkligi, bireyin kendi diizenlemesi
olarak ve bireyin organizasyonda gergeklestirdigi bireysel inisiyatifleri deneyimleme
istegine veya istegine ne Olclide istekli olarak tanimlamaktadir. Nesneleri etkileme ve
kontrol etme becerisi, sahip olma ve sahiplenmenin dnemli bir 6zelligini olusturur.

e Sorumluluk: Miilkiyet duygusu, miilkiyet hedefine yonelik bir sorumluluk
duygusuyla ve sahiplikle baglantili olarak kontrol etme konusundaki ortiik bir hak ile
birlikte, bir sorumluluk duygusuna da yol agmaktadir. Pierce vd. (2001) ayrica,
bireyin benligiyle, psikolojik sahiplik durumunda oldugu gibi, bu kimligin
stirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve korunmasi isteginin, bu sahiplik hislerinin hedefi i¢in
daha fazla sorumluluk duygusuyla sonuglanacagini belirtmektedir.

Onleme yonelimli psikolojik sahiplik: Onleme odakl1 psikolojik sahiplik, yalnizca bir
boyutla, yani bolgecilik ile karakterize edilir. Bolgecilik: Bir bireyin bir nesnenin
psikolojik sahipligini ne kadar gii¢lii olursa, o nesneye dogru bolgesel davranista
bulunma olasiligi o kadar biyiiktiir. Avey vd. (2009), bolgecilik, insanlarin “sahiplik
nesneleri” ile ¢ok mesgul olmalarma yol agabilir; sonugta, nesneyi paylasmak
istemeyebilecekleri (6rnegin, makine veya fiziksel alan). Bu, performanslarinin veya
diger yanlis1 davraniglarin pahasina gergeklesir. Bununla birlikte, bu potansiyel
olarak olumsuz sonuglara ragmen, bolgecilik duygularinin olumlu organizasyon
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sonuglari desteklemesi olasidir. Bu nedenle, bolgesel psikolojik sahiplik, tipik bir
olumsuz ¢agrisim olmasina ragmen olumlu sonuglar dogurabilir.

3.3. Psikolojik Sahiplik Sonuclari

Pierce vd. (2001)’ne gore, psikolojik miilkiyet, belirli durumlarda orgiitsel hedeflere
ulagsmada zararli olabilir. Olumlu ¢alisanlar, 6rnegin, bilgiyi delege etmeyi ve
paylasmay1 reddetme derecesine kadar yetki sahibi olabilirler; Katilimcr takim
calismasi ve is birligine yonelik hareketleri engellemek; hatta sabotaji ¢alistirir veya
diger sapkin davraniglar1 gosterir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR
4.1 Katihmcilarin Psikolojik Sahiplenme Diizeyi

Calismamiz Konya ilindeki kamu hastanelerinde bulunan idfirecilerden olusmaktadir.
Bu ¢er¢evede 62 idareci ¢alismamiza dahil edilmistir. Orneklemimizde bulunan
idarecilerin psikolojik sahiplenme diizeylerine iligskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

n %

26 - 35 Yas Arasi 12 19,0
Yas 36 - 45 Yas Arasi 33 52,4

46 Yas ve Ustii 18 28,6

4 Yillik Universite 30 47,6
Egitim Durumu

Yiiksek Lisans 33 52,4

Toplam 63 100,0

Tablo 1’de idarecilerin yas ve egitim durumu degiskenlerine iliskin dagilimi
verilmistir. Buna gore katilimcilaring %19°u 26-35 yas araliginda, %52,4°1i 36-45 yas
araliginda ve %28,6’s1 46 yas ve iistii yas araliginda bulunmaktadir. Buna ek olarak
katilimeilaring; %47,6’s1 4 yillik {iniversite mezunu iken %52,4’1 yliksek lisans
mezunudur.

4.2.Psikolojik Sahiplenme Olgegi

Bu boliimde idarecilerin psikolojik sahiplenme diizeylerine iliskin bulgular yer
almistir. Psikolojik Sahiplenme Olgegi; “1. Burast Benim Kurumum 2. Bu kurumun
bize ait oldugunu hissediyorum 3. Bende bu kuruma yonelik yiiksek derecede bir
sahiplenme duygusu var 4. Bu kurumun benim olduguna yonelik gii¢lii hisler
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tastyorum 5. Burast Bizim kurumumuz 6. Bu kurum i¢in ¢alisan insanlarin
cogunlugu kendilerini bu kurumun sahipleriymis gibi hissederler 7. Bu kurumun
benim oldugunu diisiinmek benim igin zor” olmak tizere 7 sorudan olusmaktadir
(Alp, 2007).

Tablo 2. “Burasi Benim Kurumum” Gériisiine Idarecilerin Katilma Dereceleri

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3,2
Katilmiyorum 3 4.8
Kismen Katiliyorum 7 111
Degisken

Katiliyorum 29 46,0
Kesinlikle Katiltyorum 22 34,9
Toplam 63 100,0

Tablo 2’de idarecilerin “burasi benim kurumum” goriisiine idarecilerin katilma
dereceleri verilmistir. Buna gore katilimcilarin; %3,2°si kesinlikle katilmiyorum,
%4,8’1 katilmiyorum, %11,1’1 kismen katiliyorum, %46’s1 katiliyorum ve %34,9°u
kesinlikle katilmiyorum olarak dagilmistir.

Tablo 3. “Bu Kurumun Bize Ait Oldugunu Hissediyorum” Gériisiine Idarecilerin
Katilma Dereceleri

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,6
Katilmiyorum 4 6,3
Kismen Katiliyorum 7 111
Degisken

Katiliyorum 30 47,6
Kesinlikle Katiliyorum 21 33,3
Toplam 63 100,0
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Tablo 3’de idarecilerin “Bu Kurumun Bize Ait Oldugunu Hissediyorum” goriisiine
idarecilerin katilma dereceleri verilmistir. Buna gore katilimcilarin; %1,6’s1
kesinlikle katilmiyorum, %6,3’1 katilmiyorum, %11,1’1 kismen Kkatiliyorum,
%47,6’s1 katiltyorum ve %33,3’1 kesinlikle katilmiyorum olarak dagilmistir.

Tablo 4. “Bende Bu Kuruma Yonelik Yiiksek Derecede Bir Sahiplenme Duygusu
Var" Goriisiine Idarecilerin Katilma Dereceleri

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,6
Katilmiyorum 4 6,3
Kismen Katiliyorum 7 11,1
Degisken

Katiliyorum 33 52,4
Kesinlikle Katiliyorum 18 28,6
Toplam 63 100,0

Tablo 4’de idarecilerin “Bende Bu Kuruma Yonelik Yiiksek Derecede Bir
Sahiplenme Duygusu Var" goriisiine idarecilerin katilma dereceleri verilmistir. Buna
gore katilimcilaring %1,6°s1 kesinlikle katilmiyorum, %6,3’1 katilmiyorum, %11,1°1
kismen katiliyorum, %52,4’1 katiltyorum ve %28,6’s1 kesinlikle katilmiyorum olarak
dagilmastir.

Tablo 5. “Bu Kurumun Benim Olduguna Yénelik Giglii Hisler Tagtyorum”
Goriisiine Idarecilerin Katilma Dereceleri

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,6
Katilmiyorum 3 4.8
_. Kismen Katiliyorum 7 11,1
Degisken Katiliyorum 31 49,2
Kesinlikle Katiliyorum 21 33,3
Toplam 63 100,0

Tablo 5’de idarecilerin “Bu Kurumun Benim Olduguna Yonelik Giigli Hisler
Tasityorum” gorilistine idarecilerin  katilma dereceleri verilmistir. Buna gore
katilimcilarin; %1,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %4,8’1 katilmiyorum, %11,1°1
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kismen katiliyorum, %49,2’si katiliyorum ve %33,3’ii kesinlikle katilmiyorum olarak

dagilmistir.
Tablo 6. “Burasi Bizim Kurumumuz” Gériisiine Idarecilerin Katilma
Dereceleri
n %
Katilmiyorum 4 6,3
Kismen Katiliyorum 8 12,7
Degisken Katiliyorum 29 46,0
Kesinlikle Katiltyorum 22 34,9
Toplam 63 100,0

Tablo 6’da idarecilerin “Burast Bizim Kurumumuz” goriisiine idarecilerin katilma
dereceleri verilmistir. Buna gore katilimcilarin; %6,3°1 katilmiyorum, %12,7’si
kismen katiliyorum, %46°s1 katiliyorum ve %34,9’u kesinlikle katilmiyorum olarak
dagilmastir.

Tablo 7. “Bu Kurum i¢in Calisan Insanlarin Cogunlugu Kendilerini Bu Kurumun
Sahipleriymis Gibi Hissederler” Goriisiine Idarecilerin Katilma Dereceleri

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,6
Katilmiyorum 4 6,3
Kismen Katiliyorum 6 9,5
Degisken

Katiliyorum 33 52,4
Kesinlikle Katiliyorum 19 30,2
Toplam 63 100,0

Tablo 7°de idarecilerin “Bu Kurum igin Calisan Insanlarin Cogunlugu Kendilerini
Bu Kurumun Sahipleriymis Gibi Hissederler” goriisiine idarecilerin katilma
dereceleri verilmistir. Buna gore katilimcilarin; %1,6’s1 kesinlikle katilmiyorum,
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%6,3’1 katilmiyorum, %9,5°1 kismen katiliyorum, %52,4’1 katiliyorum ve %30,2’si
kesinlikle katilmiyorum olarak dagilmistir.

Tablo 8. “Bu Kurumun Benim oldugunu diisiinmek Benim I¢in Zor”
Goriisiine Idarecilerin Katilma Dereceleri

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 25 39,7
Katilmiyorum 30 47,6
Kismen Katiliyorum 3 4.8
Degisken

Katiliyorum 4 6,3
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,6
Toplam 63 100,0

Tablo 8’de idarecilerin “Bu Kurumun Benim oldugunu diisiinmek Benim i¢in Zor”
goriisiine 1idarecilerin katilma dereceleri verilmistir. Buna gore katilimcilarin;
%39,7°si  kesinlikle katilmiyorum, %47,6’s1  katilmiyorum, %4,8’1 kismen
katiliyorum, %6,6’1 katiliyorum ve %]1,6’s1  kesinlikle katilmiyorum olarak

dagilmastir.

Tablo 9. Psikolojik Sahiplenme Olgegine Iliskin Genel Puanlar

N Min Max Ort SS Variance

“Burasi Benim Kurumum” 63 1,00 5,00 40476 0,97432 0,949
“Bu Kurumun Bize Ait oo 100 500 40476 0,92333 0,853
Oldugunu Hissediyorum
“Bende Bu Kuruma
Yonelik Yiksek Derecede oo 100 500 40000 089803 0,806

Bir Sahiplenme Duygusu
Var"

“Bu  Kurumun Benim
Olduguna Yonelik Giiglii 63 1,00 5,00 40794 0,88539 0,784
Hisler Tastyorum”
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“Burasi Bizim

» 63 2,00 5,00 4,0952 0,85599 0,733
Kurumumuz
“Bu Kurum i¢in Calisan
Insanlarin Cogunlugu
Kendilerini Bu Kurumun 63 1,00 5,00 4,0317 0,89746 0,805
Sahipleriymis Gibi
Hissederler”
“Bu  Kurumun Benim
oldugunu diisiinmek Benim 63 1,00 5,00 1,8254 0,90767 0,824
I¢in Zor”
N 63

Tablo 9°da idarecilerin psikolojik sahiplenme Olcegine iligkin genel puanlari
verilmistir. Idarecilerin pozitif katki yapan sorularda gergeklesen ortalama degerin;
4,00 ile 4,09 arasinda degismektedir. Buna gore idarecilerin kurumlarini sahiplendigi
sOylenebilir.

SONUC

Sahiplik, birinin bir seye sahip oldugu hissini ifade eder ve esas olarak kontrol etme
yetenegi, farkindalik diizeyi ve nesneye yapilan 6z-yatirim nedeniyle ortaya cikar.
Psikolojik sahiplik, bireylerin, hedeflerle elde edilen maddi veya maddi olmayan
esyalara sahip olduklarini hissettikleri psikolojik durumu belirtir. Burada esas olarak,
yasal statiide sahiplenilmesi gerekli degildir. Psikolojik sahiplikle ilgili insan
davraniglarin1 agiklayan psikolojik sahiplik teorisi, psikolojik miilkiyet yaratmada
yardimci olan bir¢ok insan motifini vurgulamistir. Bunlar sunlarn igerir: etkinlik, 6z
kimlik ve mahremiyet.

Psikolojik sahiplik teorisinin, kokleri olarak dért boyut dnermistir; Oz-yeterlik, hesap
verebilirlik, aidiyet ve 6z kimlik.

Oz-yeterlik, insanlarin basarili bir sekilde tamamlanip uygulanabilecek belirli bir
gorev ya da eylem hakkindaki inanglar1 olarak tanimlanir. Bir eylemin kontrolii,
etkinligin ana sebebi olarak tanimlanir, ¢iinkii bir eylemin kontrol edilmesi, bir ise
sahip olmanin hazzimi getirir. Hesap verebilirlik ikinci boyut olarak goriliir ve
kisinin goriis, duygu ve davramislari hakkinda hakli bir beklentidir. ki yonii, yani
baskalarinin is diinyasindaki digerlerine kars1 hesap verebilir ve hesap verebilir olma
beklentisi, psikolojik olarak sahiplenilmesini saglamistir.

Genel olarak, Bir firmanin iiyeleri arasinda bilgi paylasimi, hesap verebilirligin
yaratilmasima yardimei olur. Ugiincii boyut olarak kabul edilen aidiyet, bir sey sahibi
olma duygusu olarak tanimlanmistir. Bir isletme s6z konusu oldugunda, bir
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isletmeye ait olduklarin1 hissettikleri kisi veya grup aidiyet olarak tanimlanir.
Calisanlar aidiyet sahibi olduklarinda, sahip gibi hissederler ve is diinyasinda 'yer
aldiklarin1' diisiiniirler. Oz kimlik, psikolojik miilkiyet teorisinin son boyutudur.
Herhangi bir seyin varligi, bireylerin benlik kimligini sembolik olarak yansitir.
Bununla birlikte, insanlar kendi kimliklerini ifade etmek, kendilerini tanimlamak ve
toplumda siirekliligini stirdiirmek i¢in miilkiyet kullanirlar.

Bu teorinin dort boyutuna ek olarak, Teorinin gilizergahi olarak tanimlanan {i¢
kavram vardir. Bu ii¢ kavram (rota), esas olarak isletmenin ¢aliganlarinin miilkiyet
hakkinda ne hissettigini agiklar. Nesnelerin kontrol giicii, nesneleri tam olarak
bilmek ve zamana yatirim yapmak, fiziksel ve zihinsel ¢aba, psikolojik miilkiyet
teorisinin yollar1 olarak adlandirilir.

Is diinyasindaki arastirma ¢alismalar1 yakin zamanda aile katilimini érgiitsel davranis
durumunda 6nemli bir faktor olarak belirtmistir. KOBI’lerdeki arastirmacilar, aile
katiliminin aile isletmesini aile dis1 isletmeler i¢in farkli kildig1 konusunda genellikle
hemfikirdir. Bununla birlikte, aile katilimi, isletmenin aile iiyelerinin ydnetimsel
karar verme ve operasyonel faaliyetlerdeki is alanlarmin iglevsel alanlarindaki
etkisini anlatmaktadir.

Bu etki, isletme miilkiyeti, yonetimi ve yonetiminde goriilebilir. Bu durum, is
hedefleri, davranigsal ve performans farkliliklar1 yaratir. Bu, esas olarak, aile sahibi
olmanin, igletmenin stratejik ve operasyonel karar verme siirecinde yer almasiyla
gerceklesir. Dahasi, bazi ¢aligmalar, ydnetici olmayan pozisyonlarda calisanlar
olarak orgiitsel katilim1 vurgulamustir.
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